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Executive summary

Med etableringen af Nationalpark Vadehavet og udpegelsen af
Vadehavet som UNESCO verdensnaturarv har Fang og naturen
omkring Fang faet bade national og international anerkendelse. Det
er netop denne anerkendelse af naturen, som er udgangspunktet for
Potentialeplan Fang, 2015-2017. Nar man taler om Fang, taler man
om en ¢ i en nationalpark og om en ¢ omgivet af en natur sa
enestaende, at den er udpeget som UNESCO verdensnaturarv. Dét
udggr et stort potentiale for turismeudvikling.

Potentialeplan Fang, 2015-2017 erstatter ikke eksisterende
strategier og planer for turismeudviklingen pa Fang, men tilfgrer
derimod dette arbejde en yderligere dimension baseret pa et endog
meget interessant potentiale.

Etableringen af Nationalpark Vadehavet og udpegelsen af Vadehavet
som UNESCO verdensnaturarv, betyder at der blandt aktgrerne pa
Fang i dag er en forventning om, at turisterne, som besgger gen i
fremtiden, vil blive stadig mere kraevende. Efterhanden som Fangs
seerlige status i forhold til bdde UNESCO og Nationalpark Vadehavet
bliver yderligere synliggjort, kendt og accepteret, vil kvalitetskravene
og forventningerne til ikke blot naturoplevelserne men til den
samlede vaerdikaede blive skaerpet fra turisternes side. Derfor er den
nye fortzelling om Fang som turistdestination i fremtiden en
fortaelling om yderligere fokusering pa kvalitet og baeredygtighed i
hele turismens vaerdikeede — med udgangspunkt i naturen. Den nye
forteelling skal udvikles og italeszettes — og det naturlige
udgangspunkt for denne udvikling er naturen, som via optagelse pa
UNESCOs verdensnaturarvsliste og etablering af Nationalpark
Vadehavedet allerede i dag giver turisterne et klart Igfte om hgj
kvalitet og en fokusering pa baeredygtighed.

Med den nye fortaelling seetter Fang saledes kursen mod hgjere
kvalitet i det samlede turismeprodukt, som samtidigt skal veere mere
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baeredygtigt. Og det fortzeller Fang nu abent til alle relevante
interessenter; det lover Fang turisterne.

Malet med Potentialeplan Fang, 2015-2017 er, at alle turismeaktgrer
pa Fang — offentlige og private — i 2017 i faellesskab har formuleret en
reekke klare Igfter om hgj kvalitet og baeredygtighed — med
udgangspunkt i naturen - til de mennesker, som overvejer at holde
ferie pa Fang. Disse lgfter skal i 2017 opstilles i Fang Turismecharter
2017, som dermed bliver konkretiseringen af den nye fortelling om
Fang.

Potentialeplan Fang, 2015-2017 anviser en raekke omrader, hvor
man pa Fang i perioden frem til 2017 kan arbejde med at udvikle den
nye fortaelling om Fang — med det formal bade at hgjne kvalitet og
arbejde malrettet med baeredygtighed frem mod 2017 og hgste
erfaringer frem til formuleringen af Fang Turismecharter 2017.

Konkret betyder fokuseringen pa naturen, at naturen vil blive sggt
indarbejdet i alle aspekter af arbejdet med at hgjne kvaliteten og gge
bzredygtigheden i hele vaerdikaeden — det er jo den nye fortzlling!
Naturen har faet et fantastisk kvalitetsstempel, som nu skal anvendes
til arbejdet med Ipfte kvaliteten af Fangs turismeprodukt generelt.

Det er Fang Erhvervs- og Turistrad, som koordinerer og organiserer
arbejdet frem mod Fang Turismecharter 2017 i taet samarbejde med
Fang Kommune og de andre organisationer i styregruppen.
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1. INDLEDNING

| juni 2014 udpegede UNESCOs verdensarvskomité den danske del af
Vadehavet som verdensnatursarv. Vadehavet er dermed ifglge
UNESCO et naturomrade, som har enestaende veaerdi for
menneskeheden — et naturomrade med sakaldt Outstanding
Universal Value (Kilde: UNESCO). Og midt i dette enestdende
naturomrade ligger Fang, som siden oktober 2010 desuden varet en
del af Nationalpark Vadehavet, som er Danmarks stgrste
nationalpark.

Det internationale Vadehavsomrade er omkring 12.000 km2
stort. Den hollandske del udggr 40 %, den tyske del 50 % og
den danske del 10 %. De tyske og hollandske dele blev optaget
pa UNESCOs liste over verdensarv i 2009.

Der eri 2014 197
verdensnaturarvssteder,
hvoraf blot 13 gar pa tveers

Kilde: Nationalpark Vadehavet: Plan for Nationalpark
af landegraenser.

Vadehavet 2013-2018

Kilde: UNESCO

Etableringen af Nationalpark Vadehavet og udpegelsen af den danske
del af Vadehavet som UNESCO verdensnaturarv er vigtige elementer i
fortaellingen om, at Fang er noget ganske szerligt — ogsa i
turismesammenhaeng. Dette er hverken de ca. 3.200 fanniker eller de
mange tusinde turister, som hvert ar besgger gen, i tvivl om. Til

fortaellingen om Fang hgrer blandt andet vind, strand, natur, szler, Der er med andre ord et
potentiale i at anvende
anerkendelsen af naturen i

arbejdet med at udvikle
feriehuse og en fascinerende maritim historie. turismen p3 Fang.

@sters, cykelture, musik, historie, kultur, festivaller, ro, stilhed, hgijt til
himlen, slipper, smukke huse, vilde kaniner, turen med faergen,

Med etableringen af Nationalpark Vadehavet og udpegelsen af
Vadehavet som UNESCO verdensnaturarv har Fang og naturen
omkring Fang for alvor faet bade national og international
anerkendelse. Det er denne anerkendelse —eller denne
kvalitetsstempling — af naturen, som er afszettet for Potentialeplan
Fang, 2015-2017. Der er med andre ord et potentiale i at anvende
anerkendelsen af naturen i arbejdet med at udvikle turismen pa



Fang. Det er Fangs fantastiske placering i Vadehavet, som skaber
afsaettet for en staerk udvikling, der vil kunne skabe vaekst og
differentiere Fang i forhold til andre turismedestinationer; nationalt
som internationalt. Nar man taler om Fang, taler manomengien
nationalpark, hvor naturen er sa enestaende, at den er udpeget som
UNESCO verdensnaturarv. Dét udggr et stort potentiale.

Det er vigtigt at understrege, at Potentialeplan Fang, 2015-2017 er
udarbejdet i en positiv kontekst. Det ser ud til, at turismen, som er
det altoverskyggende erhverv pa Fang, efter en arraekke med
tilbagegang nu igen ser ud til at veere i fremgang. (Kilde: Fang
Erhvervs- og Turistrad).

Det er ligeledes vigtigt at understrege, at Potentialeplan Fang, 2015-
2017 ikke erstatter eksisterende strategier og planer for
turismeudviklingen pa Fang, men derimod tilfgrer dette arbejde en
yderligere dimension baseret pa et endog meget interessant
potentiale. Store dele af den eksisterende turismeudviklingsindsats
har naturligvis allerede i dag fokus pa den enestdende natur pa og
omkring Fang.

Da Fang er det fgrste sted i Danmark, hvor iseer potentialet forbundet

med udpegelse som UNESCO verdensnaturarv sgges udnyttet
strategisk, vil alle erfaringer blive stillet til radighed for eksempelvis
destinationer, virksomheder og kommuner.

Potentialeplan Fang, 2015-2017 er hverken Fang Kommune,
Videncenter for Kystturisme eller Fang Erhvervs- og Turistrads plan.

Det er derimod hele Fangs plan. Gennemfgrelse kreever derfor en hgj

grad af involvering, deltagelse og samarbejde.
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”Det skal indeholde
enestdende natur-
feenomener eller
exceptionelt naturskgnne
omrdder eller omrader af
aestetisk betydning”.

Uddrag af UNESCQO’s
kriterier for verdensarv

Kilde: Kulturstyrelsen



Naturen i Vadehavet

Vadehavet er et af verdens mest vaerdifulde tidevands-
omrader. Og for en lang raekke vandfuglearter er Vadehavet
bade den vigtigste rasteplads og det vigtigste overvintrings-
omrade i Europa. Desuden yngler en stor bestand af den
spaettede sl i Vadehavet.

Vadehavets betydning som rasteplads er altafggrende for de
millioner af fugle, der hvert forar og efterar traekker mellem
yngleomraderne mod nord og overvintringsomraderne mod
syd. Flere end 10 millioner vandfugle passerer hvert ar
Vadehavet under traekket.

Hele Vadehavet har status som natur- og vildtreservat med
forskellige bestemmelser for faerdsel, jagt og andre aktiviteter.
| det internationale vadehav er der mere end 30 ger, heraf tre
i Danmark: Fang, Mandg og Remg.

Kilde: Nationalpark Vadehavet: Plan for Nationalpark
Vadehavet 2013-2018
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2. BAGGRUND

Potentialeplan Fang 2015-2017 er udarbejdet i perioden maj —
november 2014 af KvistgaardConsulting og Hird&Ko i teet samarbejde
med Fang Kommune, Videncenter for Kystturisme og Fang Erhvervs-
og Turistrad som en del af projektet Oplevelsesbaseret Kystturisme,
som Videncenter for Kystturisme gennemfgrer frem til udgangen af
2014.

En styregruppe med repraesentanter fra Fang Kommune, Videncenter
for Kystturisme, Fang Erhvervs- og Turistrad og Destination
Sydvestjylland har fulgt arbejdet med Potentialeplan Fang 2015-
2017 gennem en rekke mgder og workshops.

Den overordnede malsaetning for Oplevelsesbaseret
Kystturisme er at vende tilbagegang til fremgang i
kystturismen via styrket innovation og oplevelsesudvikling
samt udvikling af nye koncepter, veerktgjer og metoder.

| de indledende faser af arbejdet med Oplevelsesbaseret
Kystturisme udpegede Videncenter for Kystturisme 20
feriesteder med seerligt potentiale i forhold til yderligere
udvikling af kystturismen. Et af de szerlige feriesteder, som
blev udvalgt, var Fang. Et af malene med de szrlige
feriesteder er, at de hver iszer skal sta frem med dét seerlige,
som de har at byde pa. Pa den made skal det danske turisme-
produkt differentieres gennem stedbundne potentialer.

Kilde: Videncenter for Kystturisme

Potentialeplan Fang 2015-2017 er udarbejdet med udgangspunkt i
en lang reekke analyser, observationer, undersggelser og rapporter.
Det geelder eksempelvis:

e Facebook-undersggelse med deltagelse af 154 turister -
sommer 2014

e 17 semi-strukturerede dybdeinterviews med relevante
aktgrer — forar og sommer 2014
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“Man hat das Gefiihl, dass
der Himmel so nah ist"

Kilde: Interviews med
turister 2014
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153 interviews med turister pa vej hjem fra Fang —
interviewet ved Feergen —sommer 2014

Eksisterende tiltag omkring eksempelvis ”“Ankomsten til
Fang”, etablering af et vindsportscenter, Fang Erhvervs- og
Turistrads strategiproces og arbejdet omkring Fang Bad.
Workshop med deltagelse udvalgte interessenter
Rapporter, analyser og videnskabelige artikler fra blandt
andet United Nations World Tourism Organisation,
Nationalpark Vadehavet, Destination Sydvestjylland, Fang
Kommune, Videncenter for Kystturisme, VisitDenmark og
Vaekstteam for Turisme og Oplevelsesgkonomi.
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3. TURISMEN PA FAN@ — ET
OVERBLIK

3.1.Turismens gkonomiske betydning pa Fang

Fang er en del af Destination Sydvestjylland, som bestar af Esbjerg,
Fang, Tender og Varde kommuner. Destination Sydvestjylland far
hvert ar udarbejdet en gkonomisk analyse af turismens betydning for
hele destinationen og herunder ogsa hver kommune. Det er
VisitDenmarks analyseafdeling, der star bag analysen. De fglgende
afsnit er udpluk af analysen, som indeholder tal fra 2012 som
udgangspunkt men med referencer bagud i tid. Der er dog usikkerhed
med hensyn til eksempelvis antal overnatninger og turismeforbrug i
forhold til skeeringstidspunkt for opggrelsesmetoder, som var 2010.
Det vil sige, at det kan vaere vanskeligt at koble tilbage til tal fra fgr
2010, idet tallene i et vist omfang faktisk ikke er sas mmenlignelige.

Fang havde i 2012 et samlet turismeforbrug pa 402 mio. kr. Dette
fordeler sig pa 150 mio. kr. fra danskere (37,2 %), 242 mio. kr. fra
tyskere (60,2 %) og 2 mio. kr. fra nordmaend (0,5 %). Fra 2011 til 2012
er der sket et fald i turismeforbruget pa 15 mio. kr. svarende til 3,5 %
fra 417 til altsa 401 mio. kr. 264 mio. kr. stammer fra lejet feriehus,
mens 31 mio. kr. stammer fra camping. Det er veerd at bemaerke, at
brugen af eget feriehus pa Fang star for 71 mio. kr. i 2012. Dermed
spiller “landliggere” — altsa de personer, der har feriehus til eget brug
pa Fang — en ret stor rolle i forhold til lokal omsaetning.

Fang har 2.952 feriehuse med en kommerciel udlejningsprocent pa
19,6 %. Der blev i 2013 udlejet 22.580 uger i feriehusene. Fra 2010 til
2013 er antallet af udlejningsuger stort set uandret, dog med et lille
fald pa 0,7 % fra 2012 til 2013. Ser man pa perioden 2008 til 2013, er
der en mindre fremgang pa 1,5 %.
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| alt havde Fang i 2013 743.847 kommercielle overnatninger. Fra
2010 til 2013 er der sket et fald pa 3,7 % i antal overnatninger. Af
dette samlede antal overnatninger stammer 595.484 fra tyske
turister.

Ser man pa antallet af registerede overfgrte biler med faergen, sa har
der fra 2004 til 2013 vaeret en mindre tilbagegang pa 0,5 %. Ser man
pa perioden 2008-2013, har der vaeret en tilbagegang pa 5,6 %.
Selvom det er usikkert at drage konklusionen, at der er direkte
sammenhang mellem antal overfgrte biler og fald i antal
overnatninger og turismeforbrug, sa synes det plausibelt at antage en
sadan sammenhaeng. (Kilde: Fang Erhvervs- og Turistrad).

Generelt i Destination Sydvestjylland er der stor saesonafhangighed.
Stgrstedelen af overnatningerne foregar fra maj til august. Dette
geelder i sagens natur mest for ferieturisme, mens forretnings—
turismen spreder sig mere over aret.

Pa Fang betyder turismen rigtig meget. Blandt andet skabes 340
arsveerk af turismen ud af kommunens samlede antal beskaftigede
pa 1.024. Det er en andel pa 33,2 %. Turismen skaber ogsa en
betydelig veaerditilveekst pa 234 mio. kr. Denne vaerditilveekst udggr
41,7 % af kommunens samlede veerditilvaekst pa 561 mio. kr.
Turismen bidrager ogsa til skatteprovenuet med 183 mio. kr.

Generelt i Destination Sydvestjylland betyder turismen rigtig meget —
ogsa for andre erhverv. Turismen spreder sig saledes positivt til andre
erhverv. Ser man pa den turismeafledte veerditilvaekst, sa udger
veerditilveeksten for turismen 19 % i Destination Sydvestjylland, mens
detailhandlen udggr 20 %, og andre brancher (ejendomsmaeglere,
erhvervsservice med videre) udggr 61 %.

Pa Fang spreder turismen sig endog rigtig meget, idet 43 % af de 402
mio. kr., som det samlede turismeforbrug udggr, spreder sig til
detailhandlen med 175 mio. kr. i 2012. Det er veerd at bemaerke, at af
de 73 mio. kr., som hidrgrer direkte fra turismeprodukter, da udggr
restaurantdelen 10 % svarende til 39 mio. kr. Det understreger
betydningen af gode bespisningsmuligheder pa Fang.



Spredningen til detailhandlen konkluderes ogsa pa antal
beskaeftigede, idet 152 arsveaerk svarende til 45 % af det samlede
antal arsveerk i turismen pa Fang findes i detailhandlen.
Turismeerhvervene selv star “kun” for 19 % svarende til 63 arsvaerk.
Dermed kan det klart ses, at turismen har meget stor
samfundsmaessig betydning for Fang.

Udviklingsinitiativer pa Fang 2014 — eksempler:

Turismen er saerdeles vigtig for Fang. Der er derfor tradition
for stor fokus pa igangseettelse og gennemfgrelse af en raekke
initiativer, som kan bidrage til turismeudviklingen. | 2014
arbejdes der med bl.a. fglgende initiativer.

Projekt ”Ankomsten til Fang”, som vil skabe et endnu
staerkere fgrstehandsindtryk af gen.

Powered By Cykling — i samarbejde med Destination
Sydvestjylland.

En raekke aktgrer deltager aktivt i Sydvestjyske
Smagsoplevelser

Digital oplevelsesformidling i Destination Sydvestjylland

Naturen til bords — oplevelsesbaseret forretningsudvikling i
fgdevareerhvervet i Sydvestjylland

Udvikling af Fang Bad

Etablering af kajakpladser i samarbejde med Nationalpark
Vadehavet

Etablering af vindsportscenter

Pget tilgeengelighed til Vadehavet i samarbejde med
Nationalpark Vadehavet
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3.2. Analyser fra Videncenter for Kystturisme

Videncenter for Kystturisme har i 2013 og 2014 gennemfgrt en raekke
analyser, der har til formal at skabe et staerkt vidensgrundlag for
handling i forhold til destinationsudvikling. Rapporterne gennemgas
ikke 1:1, men der refereres til rapporternes hovedkonklusioner.

Den fgrste rapport, der blev udarbejdet, er fra juli 2013 og er
udarbejdet af konsulent Terry Stevens. Rapporten laegger ikke skjul
pa, at Fang har store potentialer, som endnu ikke er fuldt udnyttet.
Stevens laegger op til, at Fang bliver ”a destination of choice” —en
foretrukket destination. Stevens mener, at Fang har en saerlig “sense
of place” og en bestemt livsstil, som mange vil gnske at vaere en del
af.

Stevens’ anbefaling er, at Fang udvikler en kvalitetsturisme, som
resulterer i en slags “limited edition”, hvor det at besgge Fang er
noget helt seerligt. Noget, som man naesten ma ggre sig fortjent til. At
der er et begraenset antal pladser, og at turister naesten samler pa
bespg pa gen. Det er en slags “collector’s item”. Det er sdledes hgj
kvalitet frem for kvantitet, der er i centrum i Stevens rapport.

| 2013 var et ekspertpanel pa besgg pa Fang. Panelet haeftede sig
ved, at Fang fremstar eksklusivt — blandt andet pa grund af faergen.
Det hed sig endvidere, at det er en "hemmelighed for mange i Holte
og omegn, at der findes noget, der er pa niveau med Gammel Skagen
her pa Fang”.

Panelet hzeftede sig ogsa ved fglelsen af tryghed pa Fang. At her er
det helt trygt at lade bgrnene lege. Pa den mindre positive side siger
panelet, at den fysiske fremtoning i forhold til Fang Bad lader en del
tilbage at gnske.

Turisterne blev ogsa spurgt i 2013 om deres tilfredshed med Fang
som turismedestination. Hovedparten af de adspurgte var uden—
landske turister, de fleste rejste uden bgrn, var mellem 45 og 64 ar
gamle, boede i feriehus og havde i langt de fleste tilfaelde bespgt
Fang for.



Pa en skala fra 1-10 opnaede Fang en score pa 9, som svarer til
landsgennemsnittet i 2013. Turisternes tilfredshed er isaer stor i
forhold til strand og kyst, saerlige naturomrader, badeforhold og
aktiviteter ved stranden samt stier, vandre- og cykelruter.

Der er mindre tilfredshed med forholdet mellem pris og kvalitet.
Turisterne er heller ikke glade for de offentlige toiletter,
informationen om mad og ravarer samt parkeringspladsmulig—
hederne. Endvidere synes turisterne at efterspgrge aktiviteter, der
kan benyttes, nar vejret er darligt.

Turisternes vigtigste oplevelser er klart strand, hav, klitter og at bade
pa fgrstepladsen. Dernaest natur, at cykle, familie og venner samt
afslapning pa de naeste pladser.

1 2013 blev lokalbefolkningen pa Fang spurgt om deres syn pa
turisme. Her er det bemaerkelsesvaerdigt, at hele 82 % af de
adspurgte svarede, at de var helt enige i, at turisme sikrer, at der er
butikker, restauranter og caféer i omradet. Laegges hertil de 14 %, der
var enige i udsagnet, sa er svaret overvaldende positivt.

Generelt tegner der sig et klart billede af en lokalbefolkning, der er
klar over turismens betydning for samfundet, og som stgtter op om
turismen i dagligdagen.

| savel 2013 som 2014 er der gennemfgrt en sakaldt net promoter
score-analyse, der viser, i hvor hgj grad turisterne vil anbefale Fang til
andre. | 2013 var scoren for rejsende med bgrn 65 og for rejsende
uden bgrn 68. Generelt kan det siges, at anbefalingsgraden stiger
entydigt med alderen. Jo ldre turisten er, jo hgjere loyalitet er der.
De yngre har en utilfredsstillende anbefalingsgrad (Videncenter for
Kystturisme). Den samlede score var 63 i 2013, mens den i 2014 er
steget til 81. Ser man pa de turister, der har afgivet svar pa 4 og 5
(tilfreds og meget tilfreds), sa synes tilfredsheden at vaere steget fra
2013 til 2014 fra 94 til 98 point. Der er altsa meget stor tilfredshed
med opholdet pa Fang.

Ser man pa, hvordan udviklingen har vaeret pa en raekke parametre
som parkeringsmuligheder, bymiljger, butikker og shopping, vejret,
information og skiltning, omradets vedligeholdelse, service fra

Fang [14]



personale i butikker med videre, pris og kvalitetsforholdet med mere,
sa tegner der sig et ret klart billede med fremgang hele vejen.
Undtagen vejret. Vejret vurderes i 2014 til at veere darligere end i
2013. En bemaerkelsesvaerdig hgjdespringer fra 2013 til 2014 er
offentlige toiletter, der gar fra 26 til 61 point. Pris og
kvalitetsforholdet har ogsa forbedret sig fra 30 til 63 point. Her skal
det nok bemaerkes, at der ogsa er sket en stigning for andre
sammenlignelige destinationer sa som Remg og Blavand. Landet som
helhed er ogsa steget fra 66 til 67 pa anbefalingsgrad (SFI Survey,
online tilgdet september og oktober 2014).

3.3. Dybdeinterviews, 2014

De 17 dybdeinterviews, som blev gennemfgrt i forbindelse med
Potentialeplan Fang, 2015-2017, tegner et klart billede af, at Fang
har stort turismemaessigt potentiale. Fang er helt unik ifglge
respondenterne. Helt grundleeggende mener respondenterne, at
Fang allerede i dag ggr det godt i forhold til turisme. Men samtidig er
der plads til forbedringer — eller maske rettere justeringer. Succes
handler i hgj grad om at udnytte det saeregne og opna stgrre enighed
om udviklingen, da gget samarbejde er vejen frem. Det geelder ogsa
samarbejde pa regionalt, nationalt og internationalt niveau. Et
konkret eksempel pa manglende samarbejde, som papeges af flere
respondenter, er den manglende koordinering af abningstider for
restauranter og butikker.

Flere respondenter udtrykker undren over, at der pa en ¢ af Fangs
stgrrelse er sa stor uenighed om mange emner. Flere af de
interviewede understreger, at der pa Fang generelt er stor idérigdom
og stor vilje til at tage initativ, hvilket ikke mindst afspejles i det
meget store antal foreninger, som hver isaer star bag forskellige
iniativer. Generelt gnsker respondenterne hgjere kvalitet

3.4. Facebookundersggelse, 2014

54 danskere og 96 tyskere tog sig i sommeren 2014 tid til at svare pa
en reekke spgrgsmal om Fang pa Facebook. | denne forbindelse er det
vigtigt at huske p3, at disse respondenter "fglger” Fang pa Facebook
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og dermed ma forventes at vaere positivt indstillede over for gen.
Resultaterne understreger i hgj grad, at det er naturen, stranden,
roen, gaturene og lignende, som ggr Fang attraktiv. Og sa er det
bemaerkelsesveerdigt, at rigtig mange respondenter har holdt ferie pa
Fang et enddog meget stort antal gange.

Hvad kan du bedst lide ved Fang?
Naturen: 47 %

Stranden: 25 %

Stemningen: 8 %

Fang: 7 %

Roen: 7 %

Hvad bruger du din tid pa, nar du holder ferie pa Fang?
Stranden: 38 %

Gature 36 %

Naturen: 25 %

Afslapning 16 %

Spise: 13 %

Was gefillt Ihnen an Fang am besten?
Strand: 44 %

Natur: 33 %

Insel: 14 %

Menschen: 11 %

Einfach: 10 %

Hvad er det, der ggr Fang til noget helt
saerligt for dig?

Naturen: 20 %

Atmosfzaere: 11 %

Roen: 11 %

Faergen: 9 %

Afslapning: 7 %

Womit verbringen Sie lhre Zeit, wenn Sie uf Fang Urlaub machen?
Strand: 27 %

Spazieren Gehen: 25 %

Bernstein suchen: 20 %

Fahrrad fahren: 20 %

Strandspaziergange: 14 %
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Was macht Fang zu etwas
ganz Besonderem?

Insel: 28 %

Natur: 23 %

Strand: 19 %

Ruhe: 17 %

Schone: 12 %

3.5. Interviews ved Faergen, 2014

153 turister blev i sommeren 2014 interviewet om deres ferie pa
Fang, mens de ventede pa Feergen til Esbjerg. 48 rejste uden bgrn og
105 rejste med bgrn. Turisterne naevner iseer stranden, natur, gamle
huse, vand, hygge, ro og afslapning som ting, der g@r en ferie pa Fang
til noget ganske seerligt.

Interessant er det, at 102 respondenter har ikke har besggt andre
steder i Danmark, mens de har vaeret pa ferie pa Fang. 9 havde
besggt Billund og 44 havde besggt Esbjerg.

De 153 interviews tegner et meget positivt billede af Fang. Der er dog
nogle ting, som turisterne mener kunne ggres endnu bedre,
eksempelvis: laengere abningstider, billigere faergebilletter, flere
aktiviteter for bgrn og unge, bedre mulighed for indkgb om vinteren
og en indendgrs svgmmehal.

Aktiviteter pa Fang 2014 — eksempler:

Strikkefestival

Fang Vadehavsfestival
Seniorhgjskole

Ture ud i Vadehavet

Fang Fortzellefestival
Fang Havnekunst Festival)
Fang Dragefestival

Landsejler sommercamp
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Fang Sommerkoncerter

Late Night Nordby

Fannikerdage

Fang Sommercup

Sgnderhodag

Fang Golfuge

Fang Free Folk Festival

Fang Familie Dragefestival

Fang Internationale Guitarfestival

Fang Gadeteater Festival

Den regionael kulturfestival Vadehavsfestivalen
Godtfolk

Fang i Atlantvolden (bunkerrundvisninger)
Fang Bigaard (rundvisninger i bigarden)

Kilde: Fang Erhvervs- og Turistrad

3.6. Efterspgrgsel efter natur

VisitDenmark har igennem flere ar via forskellige analyser pavist, at
mange danske og udenlandske turister har bgrnevenlighed, strand,
kyst og hav, naturoplevelser og gode overnatningsfaciliteter som
motiver for at besgge Danmark generelt.

Ses der naermere pa de to hovedmalgrupper, som besgger Fang,
nemlig VisitDenmarks malgrupper Sjov, leg og leering samt Det gode
liv, sa spiller naturen en vaesentlig rolle for motiverne til at vaere
turist i Danmark.

Malgruppen Sjov, leg og leering er familier, som er pa kyst- og
naturferie med bgrn i Danmark uden for hovedstaden.

Malgruppen Det gode liv par, vennepar, aegtepar, venner og veninder
pa ferie uden bgrn pa korte og lange ferie i Danmark udenfor
hovedstaden.

Ser man pa danskernes forbrug af natur, sa har Friluftsradet udgivet
en rapport, der blandt andet slar fast, at 91 % af den danske
befolkning mindst én gang om aret er ude i naturen. Man antager, at
de danske skove besgges af 70 mio. voskne danskere hvert ar, mens
strande og kyster besgges af omkring 43 mio. dansker hvert ar
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(Friluftsradet, 2013). Den stg@rste aktivitet blandt danskerne i naturen
er at ga en tur efterfulgt af at opleve naturen / stedet. P3
tredjepladsen kommer hundeluftning.

Idreettens Analyseinstitut udgav i 2013 en rapport af Trygve Buch
Laub om danskernes idraetsvaner herunder hvor danskerne dyrker
idraet. Her viser det sig, at 25 % af bgrnene og 37 % af de voksne
dyrker idraet i naturen / skoven. Ogsa stranden benyttes gerne til
idreet. Her bruger 12 % af de voksne stranden, mens 11 % af bgrnene
bruger stranden til idraet.

| en turismefaglig kontekst har Institute for Management and
Tourism ved Fachhochschule Westkiste i 2013 gennemfgrt en
omfattende analyse af Nationalpark Vadehavets konkurrence-
maessige situation i forhold til det tyske marked. Blandt de mange
interessante resultater er det isaer vaesentligt at se pa spgrgsmalet
om Nationalpark Vadehavets tiltraekningsveerdi for tyske turister. Her
viser det sig generelt, at 71 % svarende til 40,7 mio. tyskere generelt
har en interesse i at nyde og veere teet pa naturen. 33 % af tyskerne
synes, at Nationalpark Vadehavet er en god destination for en
naturbaseret ferie (naturebased vacation) svarende til 18,8 mio.
tyskere.

Samme analyse viser, at 45 % af tyskerne er generelt interesserede i
at fa information om naturen som en turismeaktivitet svarende til
26,1 mio. tyskere. | forhold til Nationalpark Vadehavet mener 30 %,
at Natinalpark Vadehavet er en god destination for at kunne fa
information om naturen - svarende til 17 mio. tyskere.

| Facebookundersggelsen og interviewene ved faergen gives der ogsa
klart udtryk for, at naturen / stranden spiller en szerlig rolle for
oplevelsen af Fang.

Sammenfattende kan man sige, at naturen / stranden spiller en
szerlig rolle for savel de geester, der besgger Fang, og de gaester, der
potentielt kunne taenke sig at besgge Nationalpark Vadehavet samt
Danmark. Fang synes dermed at ramme godt med sit udbud i forhold
til den efterspgrgsel, som er lige nu og som forventeligt vil veere til
stede de kommende ar.
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3.7. Hvad ger sa Fang til noget seerligt?

Kigger man pa tvaers af de mange analyser, rapporter og andre
materialer, herunder markedsfgringsmaterialer , som er udarbejdet
med fokus pa Fang, tegner der sig et billede af, at Fang er noget
ganske szerligt. Dette szerlige, eller dette saregne, kan betragtes som
Fangs styrke i forhold til den fremtidige turismeudvikling. Det handler
iseer om:

Gamle huse, smalle gader, hyggelige byer og slipper
Natur, vind, strand, Vadehav, Vesterhav
Fzergen, Fang som en ¢
Loyale turister
Neerheden til Esbjerg og motorvej
Den maritime historie
Steerk overnatningssektor
Mange foreninger, initiativ, ildsjaele
Kunst og kultur
Hygge, ro, afslapning
Aktiviteter
Ga- og cykelture
Korte aftstande

Stort hjemmemarked: fastliggere og esbjergensere
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4. DEN NYE FORTALLING OM
FANQ

4.1. Afsaettet

Med etableringen af Nationalpark Vadehavet og udpegelsen af
Vadehavet som UNESCO verdensnaturarv er der blandt aktgrerne pa
Fang en forventning om, at turisterne, som besgger gen i fremtiden,
vil blive stadig mere kraevende. De vil — med rette — forvente ganske
sarlige oplevelser, nar de besgger en g midt i Nationalpark
Vadehavet - som oven i kgbet er udpeget som UNESCO
verdensnaturarv. Efterhanden som Fangs saerlige status i forhold til
bade UNESCO og Nationalpark Vadehavet bliver yderligere
synliggjort, kendt og accepteret, vil kvalitetskravene og
forventningerne til naturoplevelserne blive skaerpet fra turisternes
side.

Det ma forventes, at de skaerpede kvalitetskrav og forventninger til
naturen efterhanden ogsa vil pavirke hele turismens vaerdikaede.
Derfor tager Potentialeplan Fang, 2015-2017 afsaet i en klar
formodning om, at de turister, som i fremtiden besgger Fang, vil
veaere mere kraevende end de turister, som allerede besgger gen i dag
—og det i forhold til hele turismens vaerdikeede. Dette er for turismen
pa Fang et endog meget positivt scenarie, da kunder, som kraever
stadig hgjere kvalitet, er et godt udgangspunkt for udvikling.

Vardikaden er vigtig ikke blot i forhold til at planlaegge og udvikle
produktet, men i seerdeleshed over for turisten, der bgr opfatte Fang
som én sammenhangende veerdikaede, der f@r, under og efter
besgget fuldender indtrykket af en @ med hgj kvalitet i alle aspekter
af vaerdikaeden. For turismens mange aktgrer spiller veerdikaeden en
szerlig rolle, da den giver en forstaelse for, hvor mange forskellige
aktarer, der faktisk skal til for at kunne levere en samlet kvalitetsvare,
som en ferie pa Fang rettelig er og bgr vaere.
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Veardikaedens forskellige elementer skal haenge sammen i én
overbevisende forteelling, der imponerer turisten igen og igen aret
rundt. Det kraever bevidsthed og samarbejde og respekt for de
mange forskellige aktgrers roller i veerdikaeden — det geelder sa
forskellige aspekter som eksempelvis e-markedsfgring, faergetur,
detailhandel, overnatning, oplevelser i naturen og den evaluering,
som turisten foretager pa vej hjem i bilen eller hjemme i sofaen efter
ferien pa Fang. Ofte er det efter turens afslutning, at refleksionen
sker, og det er her, afggrelsen falder i forhold til, om det har vaeret en
god eller darlig oplevelse. Eller allervaerst, om det har vaeret en
ligegyldig oplevelse, som ikke betyder noget som helst.

Turismens vaerdikade

Hverve, Booking og

image og afsaetning ‘

position

M:1> o . B

€—— Gaesteservice ————————>

Kilde: Midtjyske Turisme

Fra Berlin til Fang — fortaellingen om en fiktiv tysk familie

Familien Schmidt fra Berlin, som bestar af to voksne og to bgrn pa
henholdsvis 9 og 11 ar, vil have frisk luft, sol, natur og strand, nar de
holder sommerferie. De har gennem arene besggt forskellige
europziske lande om sommeren, og de kender Danmark gennem
sommerferier i bade Lokken og Marielyst. De vil gerne til Danmark
igen og har opdaget, at Fang, som de ikke kender, er udpeget til
UNESCO verdensnaturarv. Derfor veelger de Fang, som jo ma byde pa
ekstra gode naturoplevelser, hvilket de far bekraeftet gennem en
hurtig s@gning via Google. Pa flere hjemmesider — ikke mindst
TripAdvisor - far de et overblik over de mange naturoplevelser og
samtidig far de et indtryk af, at der er rig mulighed for ture pa egen
hand og guidede ture. Sidst men ikke mindst, sa imponerer det
familien, at sa mange turister taler sa positivt om Fang — og ikke kun
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om naturen, men ogsa om overnatningsmulighederne,
serviceniveauet og gens fokus pa at nedbringe CO*-udlejdningen.

Familien beslutter at leje et feriehus i Sgnderho i juni maned og
finder stor inspiration i feriehusbureauets forslag til naturoplevelser i
umiddelbar naerhed af feriehuset. Hr. Schmidt synes, at
faergebilletten er lidt dyr, men er dog overbevist om, at prisen
matcher kvaliteten af en sommerferie pa Fang. Sammen med
faergebilletten kgber han i gvrigt to guidede ture hos to forskellige
udbydere. Turene er en overraskelse til familien, nar de nar frem til
feriehuset, hvor Hr. Schmidt vil vise dem de korte videosekvenser,
som fulgte med hans kvittering. Det imponerer Hr. Schmidt en smule,
at der med kvitteringen ogsa felger anbefalinger til spisesteder pa
Fang, som tilbyder maltider baseret pa temaerne pa de valgte ture.

Ved faergelejet i Esbjerg stiger hele familien ud af bilen og udforsker
Fang pa den store interaktive skaerm, hvor man kan printe tips til
ture, spisesteder, spaendende butikker, lokale produkter og meget
mere ud. Fgr de saetter sig i bilen igen og kgrer ombord pa feergen, er
forste udflugtsmal allerede valgt: £ Kaver. Ogsa UNESCO stationen
ved lystbadehavnen i Nordby star hgjt pa listen.

Det er let at finde det lejede feriehus, og under hele ferien
overraskes familien konstant over, hvor let det er at komme rundt pa
gen. Der er god plads, og selv for fire storbyboere er det nemt og
hurtigt at komme i kontakt med naturen — blandt andet ved hjaelp af
de mange materialer, som I3 i feriehuset, da de ankom. Efterhanden
som tiden gar, forsgger de sig flere gange med bare at trave af sted
og stole p3, at de kan finde informationer undervejs — og det kan de.

Familien Schmidt spiser som regel frokost i feriehuset og g@r en dyd
ud af at anvende lokale fedevarer, som det er let at fa fat i uanset,
hvor de kgber ind. De er begejstrede; ikke alene smager maden godt,
alle de lokale fgdevarer leveres med fantastiske historer og
opskrifter. Pa restauranter og caféer oplever familien Schmidt
konstant, at en tjener med stor ekspertise fortaeller dem om, hvor
maden kommer fra, og hvordan den blev tilberedt i gamle dage. Flere
gange far familien gode tips til oplevelser og ture ud i naturen af bade
tjenere og personale i butikkerne, som meget gerne fortzeller om
deres egne favoritsteder pa Fang. Pa flere restauranter og i flere
butikker er det endda muligt at booke naturoplevelser.
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Tiden gar hurtigt for familien Schmidt, da der er mange ting at opleve
pa trods af Fangs begraensede stgrrelse. For bgrnene er de vilde
kaniner og radyrene uden for feriehuset meget populzare. Det
samme geaelder stranden og den store naturlegeplads. Vinden pa
stranden og pa toppen af klitterne er nok den ene ting, som familien
Schmidt gnsker, de kunne tage med hjem til Berlin.

Turen fra Fang til Berlin star iPad’ens tegn. Familien uploader billeder
til sociale medier, evaluerer deres ferie via visitfanoe.dk og diskuterer
de mange tilbud pa feriehuse og oplevelser — isaer uden for
sommersaesonen —som de modtager pa vejen hjem. De er meget
positive og ved jo, at naturens saesoner ikke fglger feriekalenderen.

Der er blandt aktgrerne pa Fang et gnske om at udvikle turismen
med fokus pa kvalitet. Fang skal i fremtiden sta for kvalitetsturisme i
endnu hgjere grad end i dag. Kvalitet er naturligvis et saerdeles
subjektivt begreb, som i denne forbindelse skal forstas bredt som en
generel forbedring af det samlede turismeprodukt, som Fang tilbyder
markedet. Det handler om kvalitet for den studerende kite-surfer, for
bgrnefamilien pa campingpladsen, for feriehusejeren fra Esbjerg og
for det ldre aegtepar pa ferie i luksusferiehuset.

Fokuseringen pa kvalitet passer godt sammen med UNESCOs
stigende fokusering pa turismeudvikling i forbindelse med
verdensarvssteder. UNESCO indledte eksempelvis i 2013 arbejdet
med UNESCO World Heritage and Sustainable Tourism Programme,
som blandt andet understreger fglgende: “World Heritage properties
are important travel destinations, that if managed properly, have
great potential impact for local economic development and long-term
sustainability”.

UNESCO World Heritage and Sustainable Tourism Program —
five objectives:

1. Integrate sustainable principles into the mechanisms of
the World Heritage Convention.
2. Strengthen the enabling environment by advocating

policies, strategies, frameworks and tools that support
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sustainable tourism as an important vehicle for protecting
and managing cultural and natural heritage of
Outstanding Universal Value.

3. Promote broad stakeholder engagement in the planning,
development and management of sustainable tourism
that follows a destination approach to heritage
conservation and focuses on empowering local
communities.

4. Provide World Heritage stakeholders with the capacity
and the tools to manage tourism efficiently, responsibly
and sustainably based on the local context and needs.

5. Promote quality tourism products and services that
encourage responsible behavior among all stakeholders
and foster understanding and appreciation of the concept
of Outstanding Universal Value and protection of World
Heritage.

Kilde: UNESCO

Bzeredygtighed er tydeligvis et af nggleordene i forbindelse med
UNESCO World Heritage and Sustainable Tourism Programme.
Interessant er det naturligvis ogsa, at et af malene fra UNESCO er at
fremme kvalitetsprodukter og -services inden for turisme.

Bzeredygtig turisme

All tourism activities of whatever motivation — holidays, business travel,
conferences, adventure travel and ecotourism — need to be sustainable.
Sustainable tourism is defined as “tourism that respects both local people
and the traveller, cultural heritage and the environment”. It seeks to provide
people with an exciting and educational holiday that is also of benefit to the
people of the host country.

Kilde: UNESCO

Ogsa hos Nationalpark Vadehavet er baeredygtighed i fokus. Det ses
blandt andet af nationalparkens vision.
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Vision for Nationalpark Vadehavet

Nationalpark Vadehavet er internationalt kendt som et enestaende
marsk-, geest- og tidevandsomrade med vardier i verdensklasse.
Nationalparken benyttes, beskyttes og udvikles i et baeredygtigt samspil
mellem natur og mennesker.

Kilde: Nationalpark Vadehavet: Plan for Nationalpark
Vadehavet 2013-2018

The Wadden Sea World Heritage Sustainable Tourism Strategy, som i

februar 2014 blev underskrevet af relevante interessenter pa tvaers Den nye fortzlling om

af de hollandske, tyske og danske vadehavsomrader har fokus pa Fang som turistdestination
baeredygtighed. Strategien er udarbejdet i regi af Det Trilaterale handler om fokus pa
kvalitet og baeredygtighed
— med udgangspunkt i
naturen.

Vadehavssamarbejde.

Den nye fortzelling om Fang som turistdestination er saledes i
fremtiden en forteelling om feelles malrettet fokusering pa kvalitet og
baredygtighed i hele turismens vaerdikade og i forhold til alle de
typer af turister, som besgger gen — med udgangspunkt i naturen.
Dermed ikke sagt, at fortaellingen om Fang anno 2014 ikke allerede
indeholder fokusering pa kvalitet og baeredygtighed. Denne
forteelling skal dog yderligere udvikles og italesaettes — og det
naturlige udgangspunkt for denne udvikling er naturen, som via
optagelse pa UNESCOs verdensnaturarvsliste og etablering af
Nationalpark Vadehavedet allerede i dag giver turisterne et Igfte om
hgj kvalitet og en fokusering pa baeredygtighed. Dette er endda et
Igfte, som ikke udelukkende er afgivet af fannikerne og de mange
turister, som har haft fantastiske oplevelser pa gen, men ogsa af de
eksterne eksperter, som star bag udpegelsen til nationalpark og
verdensarvssted. Og det er et staerkt afsaet for en den nye fortaelling

om Fang.

Mal:
Malet med Potentialeplan Fang, 2015-2017, at alle turismeaktgrer Fang Turismecharter 2017
pa Fang — offentlige og private — i 2017 i faellesskab har formuleret en
rekke klare Igfter om hgj kvalitet og baeredygtighed — med
udgangspunkt i naturen - til de mennesker, som overvejer at holde

ferie pa Fang. Disse lgfter skal i 2017 opstilles i Fang Turismecharter



2017, som dermed bliver konkretiseringen af den nye forteelling om
Fang.

Fangs nye forteelling om natur, baeredygtighed og kvalitet skal
bidrage til at ggre Fangs efterspgrgselselasticitet mindre. Altsa ggre
efterspgrgslen efter Fangs produkter mindre fglsom over for
priseendringer generelt og pa Fang specifikt. Fangs nye fortzelling er
dermed en differentieringsstrategi, der vil resultere i, at der bliver
mindre effekt af prisaendringer pa efterspgrgslen. Med andre ord:
Fangs produkter bliver mindre pavirkelige af prisaendringer, fordi
kvaliteten er hgj, leverancen er palidelig, og naturen er enestaende.

Potentialeplan Fang, 2015-2017 anviser en raekke omrader, hvor
man pa Fang i perioden frem til 2017 kan arbejde med at udvikle den
nye fortaelling om Fang — med det formal bade at hgjne kvalitet og
arbejde malrettet med baeredygtighed frem mod 2017 og hgste
erfaringer frem til formuleringen af Fang Turismecharter 2017.

Natur
Kvalitet
Baredygtighed

Fangs gnsker,
identitet og
styrkepositioner

Nationalpark Vadehavet
UNESCO verdensnaturarv

Potentiale

Fangs potentiale

Med den nye fortaelling om Fang szetter Fang kurs mod hgjere
kvalitet i det samlede turismeprodukt, som samtidigt skal vaere mere
bzeredygtigt. Og det forteller Fang nu abent til alle relevante
interessenter; det lover Fang turisterne.

Konkret betyder fokuseringen pa naturen, at naturen vil blive sggt
indarbejdet i alle aspekter af arbejdet med at hgjne kvaliteten og gge
bzaeredygtigheden i hele vaerdikaeden — det er jo den nye fortalling!
Naturen har faet et fantastisk kvalitetsstempel, som nu skal anvendes
til arbejdet med Igfte kvaliteten af Fangs turismeprodukt generelt.
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Og til at ggre dette turismeprodukt endnu mere bzaeredysgtigt.
Turisterne skal "maerke” naturen, nar de er pa Fang — ogsa i
feriehuset, i butikken, pa festivallen, pa galleriet, i slippen og pa
restauranten. Fang skal sikre, at turister har mulighed for at fortzelle
om den fantastiske natur — ogsa nar de er kommet hjem fra ferie. Og
dette uanset i hvilket omfang, de har brugt naturen under ferien.

4.2. Pa vej mod Fang Turismecharter 2017

Fang Erhvervs- og Turistrad koordinerer og organiserer arbejdet frem
mod Fang Turismecharter 2017 i teet samarbejde med Fang
Kommune og de andre organisationer, som vil blive repraesenteret i
den styregruppe, som nedsaettes.

Malet er, at Potentialeplan Fang, 2015-2017 er grundlaget for en
malrettet proces, som resulterer i offentligggrelse af Fang
Turismecharter 2017 d. 1. april 2017. Bilag 1 er et forelgbigt udkast til
en tidsplan. Det er naturligvis den nedsatte styregruppe, som
fastleegger den endelige tidsplan.

Det er endog meget vigtigt at understrege, at succes afhaenger af, at
styregruppen formar at tydeligggre for alle relevante interessenter,
at Fang med Nationalpark og UNESCO verdensnaturarv har et stort
uforlgst potentiale, som er bundet op pa natur, baeredygtighed og
gget kvalitet. Derfor spiller kommunikation og interessentinvolvering
en store rolle i forbindelse med arbejdet med indsatsomraderne i Del
5. Interessenterne skal forsta og acceptere potentialet og de har en
rolle i forhold til at udnytte det.

For at sikre, at arbejdet frem mod Fang Turismecharter 2017
omfatter de relevante omrader i forhold til turismens vaerdikaede,
struktureres arbejdet i praksis ved hjzlp af elementerne i
destinationsudviklingsmodellen ID360®, som inddeler arbejdet i 10
relevante indsatsomrader. Pa den made udggr indsatsomraderne de
10 kapitler i den nye forteelling om Fang. Hvert indsatsomrade vil
indholde tiltag, som har direkte forbindelse til Ipftet om kvalitet og
bzaredygtighed med udgangspunkt i naturen, da det er vigtigt, at de
mange turister pa Fang bliver gjort opmaerksomme p3, at de holder
ferie pa en fantastisk @, som blandt andet ifglge UNESCO er omgivet



af en enestaende natur. P3 Fang er en strand ikke bare en strand, det
er en strand omgivet af natur i saerklasse. Pa Fang er en gsterstur
ikke bare en gsterstur, det er en gsterstur ud i en UNESCO anerkendt
natur af enestaende vaerdi for menneskeheden.

10 indsatsomrader

Kommunikation
Kvalitet

Identitet

Indhold

Viden

Interessenter
Innovation
Kompetenceudvikling

L NV R WDNPRE

Infrastruktur
10. Indteegter

For yderligere at malrette og dermed styrke indsatsen frem mod
udarbejdelsen af Fang Turismecharter 2017 er der med
udgangspunkt i arbejdet med Potentialeplan Fang, 2015-2017,
udarbejdet en forelgbig version , som udstikker den overordnede
retning — se Bilag 2. Denne forelgbige version af charteret skal
udelukkende fungere som inspiration og til kommunikation i forhold

til interessenter, som gnsker indblik i, hvordan charteret kunne se ud.

Charteret tager sit udgangspunkt i de 10 indsatsomrader, som ogsa
indgar i Potentialeplan Fang, 2015-2017.
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5. INDSATSOMRADER

5.1. Kommunikation

Kommunikation = dialog med interessenter; herunder
markedet

Status 2014

| forhold til turisterne er der stor fokus pa kommunikation omkring
Fang som destination. Der bruges store ressourcer pa at ggre
opmaerksom pa Fang som turistdestination. Fang Erhvervs- og
Turistrad er den vaesentligste aktgr, som planleegger og gennemfgrer
kommunikative tiltag pa tveers af en bred vifte af kanaler og i
samarbejde med andre interessenter som Fang Kommune,
Destination Sydvestjylland og VisitDenmark. De mange turisme-
aktgrer pa Fang kommunikerer ogsa direkte med turisterne — bade
for, under og efter ferien pa Fang. Kommunikationen mellem de
mange interessenter — aktgrer, myndigheder, organisationer mv. — er
i dag ret fragmenteret og ofte opgave- og projektstyret. Ingen synes
for alvor at have det samlede (koordinerende) overblik.

Indsatser — i prioriteret raekkefglge
1. Udarbejdelse af intern og ekstern kommunikationsstrategi
med bl.a. klare og "beviselige” budskaber (Igfter), der
relaterer direkte til den nye fortaelling om Fang.

2. Udvikling af felles kommunikationselementer, som aktgrer
kan anvende i forbindelse med deres egen kommunikation:
eksempelvis slogans, logo, visuel identitet og grundhistorie
og guidelines, der fortzeller praecist, hvordan den enkelte
aktgr kan optimere kommunikationen. Desuden
udarbejdelse af kortfattede vignetter med udgangspunkt i
naturen.

3. Praesentation af kommunikationselementer over for aktgrer
og andre interesserede. Denne praesentation kan med
fordel tage udgangspunkt i eksempler fra Fang Kommune,
Fang Erhvervs- og Turistrad og pa forhand udvalgte aktgrers
anvendelse af kommunikationselementerne.
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. Pressefremstgd i samarbejde med Sydvestjysk
Udviklingsforum med fokus p3, at Fang nu arbejder med
Fang Turismecharter 2017 med udgangspunkt i naturen og
Nationalpark Vadehavet og UNESCO udpegelsen. Ligeledes
fokus pa indsatsen med at etablere UNESCO Destination
Denmark — se indsatsomrade 5.6 (Interessenter).

. Kortlaegning af alle kontaktpunkter og kommunikative
indsatser i forhold til de forskellige typer af turister. Dette
giver overblik over, hvor turisterne kan pavirkes
kommunikationsmaessigt.

. Indsats over for feriehusejere, esbjergensere og borgerne
pa Fang. Disse skal g@res til endnu staerkere ambassadgrer
for (naturen pa) Fang.

. Implementering af udvalgte elementer af projektet
”Ankomsten til Fang”; herunder isaer
kommunikationsindsats pa havnen i Esbjerg og pa faergen
pa vej til Nordby. Gaesterne skal allerede ved ankomst til
faergelejet i Esbjerg forst3, at de begiver sig ud pa en rejse
ud i en enestaende natur.



5.2. Kvalitet

Kvalitet = identifikation, maling og udvikling
af god kvalitet

Status 2014

Der er i dag allerede stor fokus pa at udvikle kvalitetsturisme pa
Fang. Der er ikke overraskende varierende opfattelser af, hvordan
kvalitet helt preaecist skal defineres. Kvalitet i en Fang-kontekst skal
forstaes meget bredt. Det handler om en generelt styrkelse af alle
vaerdikaedens dele og over for alle typer af turister, som besgger gen.
Det er vigtigt at huske p3, at turisterne, som besgger Fang, i meget
hgj grad er tilfredse — hvilket kan ses som en indikation af hgj
kvalitet. Dette understgttes af det faktum, at Fang har en usadvanlig
stor gruppe af meget loyale turister, som kommer igen ar efter ar.

Indsatser — i prioriteret reekkefglge
1. Definition af, hvad “Fang kvalitet” er. Herunder
udarbejdelse af kortfattede kvalitetsscenarier, som giver
konkrete eksempler pa, hvad god er og hvad det ikke er.

2. Indsamling og strukturering af gode historier fra nuvaerende
og tidligere turister — anekdoter og kerneforteallinger.
Historierne skal omfatte alle dele af vaerdikaeden.

3. Praemiering af god kvalitet. Eksempelvis via en arlig
kvalitetspris.

4. Gennemfgrelse af gap-analyse af kvalitet, som maler om
aktgrer og gaester har samme billede af den leverede
kvalitet. Analyse kan eksempelvis indeholde: veertsskab,
venlighed, stemningen pa Fang, basisfaciliteter, check-in,
check-out, fgdevarer, indkgb, restauranter, bookingsystem,
guidede ture, larm, ro, skiltning, tilgeengelighed til natur,
viden om UNESCO verdensarv.
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5.3. Identitet

Identitet = summen af de faktorer, som karaktereriserer Fang
— set med egne gjne. Hvad er vi? Hvem er vi? Hvad ggr vi?

Status 2014

Fangs identitet er praeget af den maritime historie, naturen,
kulturhistorien, som alle er elementer, der traeeder mere eller mindre
tydeligt frem, nar man faerdes pa gen. Pa et lidt mere usynligt niveau
er Fangs identitet dog ogsa praeget af, at man ikke altid er enige, at
man ved rigtig meget om hinanden, at mange har forskellige
kasketter pa og at man i Sgnderho og Nordby ikke har fuld forstaelse
og accept af hinanden. Men identiten er ogsa praget af et klart
udsyn — Fang er en lille ¢, men fannikerne er vant til at rejse ud og
det maerker man. Initiativ og foreningsliv er to fremtraedende
elementer af Fang identitet. Foreningslivet blomstrer og nye
initiativer til gavn for bade turist og fannikere dukker hele tiden op.

Indsatser- i prioriteret raekkefglge
1. Historiefortaellerprojekt — digital nedfeeldning af lokale
historier, som har fokus pa indkredsning af Fangs identitet
og vaerdier — szerlig fokus pa naturen.

2. Beskrivelse af Fangs identititet og veerdier. Hvad er det, der
gor Fang til noget ganske seerligt. Udarbejdelse af
kortfattede beskrivelser. Dette arbejde er vigtigt, da Fang
bgr udvikles i ud fra gens helt szerlige identitet og veerdier —
gens saerlige stedsand. En stedsand, som er steerkt pavirket
af naturen pa og omkring Fang.

3. Etablering af digital billedsamling, som illustrerer Fangs
identitet og veerdier — saerlig fokus pa naturen. | denne
forbindelse inddrages Destination Sydvestjyllands
billedsamling.



5.4. Indhold

Indhold = de produkter, Fang tilbyder markedet

Status 2014

Der er stor variation i de produkter, Fang tilbyder markedet:
festivaler, kunst, kultur, historie, natur, ro, stilhed, guidede ture,
strand, butikker, aktiviteter, madoplevelser og forskellige
overnatningsformer. Populaert sagt, sa er der lidt for enhver smag pa
Fang. Der er ingen feelles koordinerende retningslinier for udvikling af
indhold. Det er i hgj grad enkeltpersoner, organisationer og
virksomheder, der selv definerer og udvikler indholdet — dog med
Fang Erhvervs- og Turistrad som samlingspunkt i nogle henseender.

Indsatser — i prioriteret reekkefglge

1.

Kortlaegning eksisterende naturoplevelser pa Fang.
Eksempelvis guidede ture, stier, udsigtspunkter og
naturlegepladser.

Med udgangspunkt i kortlaegningen naturoplevelserne pa
Fang: identifikation af konkrete steder, hvor der kan
optimeres i forhold til naturoplevelser. Hvor er der
muligheder pa kort og langt sigt?

Indsats med fokus pa, at der skal veere flere
nationalparkpartnere pa Fang.

| samarbejde med Nationalpark Vadehavet: etablering af
Fang som en af portene til Vadehavet.

Implementering af udvalgte elementer fra projektet
”Ankomsten til Fang” — herunder seerlig fokus pa udnyttelse
af areal ved lystbadehavn i forhold til tankerne om en
"UNESCO station”.
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5.5. Viden

Viden = tilegnelse, analyse og formidling af relevant
turismerelateret viden

Status 2014

De enkelte aktgrer ligger inde med stor viden i relation til egne
produkter og tilbud til markedet. Der findes ligeledes et stort antal
rapporter og analyser, som bidrager til at tegne et billede af Fang
som turistdestination. Dette billede er dog ikke seerlig praecist, da der
er store forskellige i forhold til eksempelvis dataindsamlingsmetoder
og —tidspunkter, hvilket typisk betyder, at den grundlaeggende viden
skal sammenstykkes af informationer fra forskellige kilder.

Indsatser — i prioriteret rekkefglge

1.

Analyser med det mal at indsamle viden om turisternes
gnsker, behov og krav i forhold til natur, baeredygtighed og
kvalitet. Denne viden er essentiel i forhold til den nye
fortaelling om Fang. Samtidig er det viden, som ikke
eksisterer. Kan eventuelt gennemfgres som exit-analyser
ved faergelejet i Nordby. Alts3, analyser ved faergen. Atlsa
udnyttelse af det faktum, at der reelt set kun er en vej til og
fra Fang.

Erfaringsudveksling med andre UNESCO destinationer i ind-
og udland — det geelder ogsa de andre Vadehavskommuner,
samt de tyske og hollandske Vadehavsomrader.

Udvikling af miljgmalingskoncept med efterfglgende
gennemfgrelse af maling og plan for eksempelvis arlige
malinger. Eksempel: CO” udledning pr. turist pr. dag. Denne
indsats eventuelt i forbindelse med forskningsinstitution.
For Fang er det vigtigt at kende turismen miljgmaessige
pavirking, da baeredygtighed er en nggle i forhold til den
nye fortzelling om gen.

Samarbejde med Nationalpark Vadehavet og lokale skoler
om Nationalpark Vadehavets undervisningsportal Mit
Vadehav.

. | samarbejde med Aalborg Universitet: Lebende

erfaringsindsamling / beskrivelse af forlgb frem mod Fang
Charter 2017 — herunder evaluering og udarbejdelse af en
eller flere artikler.



5.6. Interessenter

Interessenter = organisationer, grupper af personer
eller enkeltpersoner, som pavirker Fangs
turismemaessige udvikling

Status 2014

Der er mange interessenter, som pavirker Fangs turismemaessige
udvikling, eksempelvis Fang Kommune, Fang Erhvervs- og Turistrad,
Nationalpark Vadehavet, Naturstyrelsen, Destination Sydvestjylland,
VisitDenmark og de mange turismeaktgrer pa Fang — herunder de
mange foreninger og festival- og eventarranggrer, som bidrager til at
skabe et levende billede af Fang. Ogsa Fargen er en vaesentlig
interessent og det samme geelder Esbjerg Kommune, hvorfor Faergen
afgar til Nordby. Ejerne af de 2.952 feriehuse pa Fang er ogsa
interessante i en turismeudviklingskontekst, da de rader over en stor
del af overnatningskapaciteten pa Fang.

Indsatser — i prioriteret reekkefglge

1. Nedsattelse af en styregruppe for Fang Turismecharter
2017. Medlemmer af styregruppen bl.a. Fang Kommune,
Fang Erhvervs- og Turistrad, Nationalpark Vadehavet,
Sydvestjysk Udviklingsforum, Naturstyrelsen og
Kulturstyrelsen. Det daglige arbejde med gennemfgrelse af
elementerne i Fang Potentialeplan, 2015-2017 varetages af
Fang Erhvervs- og Turistrad og Fang Kommune. Fang
Kommune allokerer % arsveerk til dette arbejde.
Det er vigtigt at understrege betydningen af at nedszette
den helt rigtige styregruppe, da forskellige interessenter
allerede arbejder med flere af indsatsomraderne i Fang
Potentialeplan, 2015-2017.

2. Styregruppen tilpasser den tidsplan, som er foreslaet i Fang
Potentialeplan, 2015-2017.

3. Udarbejdelse af handlingsplan frem mod 2017 pa baggrund
af Fang Potentialeplan, 2015-2017. Handlingsplanen
udarbejdes pa baggrund af heldagsseminar faciliteret af
Hird&Ko og KvistgaardConsulting — efter politisk behandling
af potentialeplanen i december 2014. Handlingsplanen
offentligggres og den skal indeholde plan for
kommunikation af processen.
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. Udarbejdelse af interessentanalyse — med saerlig fokus pa
naturen. Hvem er det Fang skal i dialig med, hvem skal Fang
pavirke, hvem kunne finde pa at investere og hvem andre
arbejder med szerlig fokus pa naturen?

. Veerdikaedeanalyse til belysning af sammenhange mellem
produkter og interessenter med naturen som kerne. Denne
analyse vil bl.a. belyse afhaengighedsforhold i veerdikaeden.

. Etablering af UNESCO Destination Denmark i samarbejde
med de andre verdensarvssteder i Danmark.

. Arligt (offentligt) statusmgde for alle interessenter;
herunder aktgrer, feriehusejere og borgere. Szerlig
invitation til relevante medier. Disse statusmgder skal
bekraefte interessenter i, at arbejdet skrider fremad.
Samtidig vil mgderne give interessenterne mulighed for at
bidrage til processen.



5.7. Innovation

Innovation = viljen og evnen til at fa nye idéer samt omsaette
og udnytte dem til handling

Status 2014

| forhold til turisme findes der ikke en decideret formel indsat med
fokus pa innovation inden for turisme. Dermed ikke sagt, at der ikke
sker mange nye initiativer i relation til turismen pa Fang. Der findes
elementer af innovation i de mange forskellige sammenhange og
samarbejder, hvor aktgrer involverer sig — eksempelvis i regi af
Destination Sydvestjylland og projektet ”“Naturen til bords”. Der er
ingen tvivl om, at den stgrste innovationskraft ligger hos Fang
Kommune, Fang Erhvervs- og turistrad samt de store
feriehusudlejningsbureauer.

Indsatser — i prioriteret reekkefglge
1. Involvering i udviklingsprojekter lokalt, regionalt, nationalt
og internationalt — eksempelvis gennem Destination
Sydvestjylland og Det Trilaterale Vadehavssamarbejde.

2. Innovationsforlgb i samarbejde med Esbjerg
Erhvervsudvikling eller Syddansk Universitet / Aalborg
Universitet — evt. udviklet i samarbejde med Bodil Stilling
Blichfeldt, AAU, som kgrer forlgb i Nordjylland.

3. Arligt innovationsarrangement med eksterne indlzeg til
inspiration. Fast indslag / gvelse: hvad ville den investor,
som kgbte Fang i gar, eendre pa gen?

4. Udvikling af fremtidsscenarier for de 10 elementer i ID360°®
- Fang anno 2025. Arlig opdatering.
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5.8. Kompetenceudvikling

Kompentenceudvikling = en indsats i forhold til udvikling af de
ngdvendige kompetencer i forhold til turisme- og
oplevelsesudvikling

Status 2014

Kompetenceudvikling i forhold til aktgrerne foregar i vid udstraekning
pa aktgrernes eget initiativ. Der er dog mulighed for at deltage i
initiativer pa tveers af Region Syddanmark.

Indsatser — i prioriteret rekkefglge
1. Veertsskabskurser med seerlig fokus pa viden om naturen /
UNESCO samt Fangs identitet og veerdier.

2. Produktkendskabsforlgb — turismeaktgrerne skal blive
bedre til at seelge hinanden og til at lytte til, hvad andre har
gjort i forhold til naturen, baeredygtighed og kvalitet.
Herunder ogsa udarbejdelse og formidling af cases med
fokus pa bade store og sma tiltag i relation til naturen,
baeredygtighed og kvalitet.

3. Uddannelse af feriehusejere, borgere, og turismeaktgrer i
forhold til UNESCO, naturen, baeredygtighed og kvalitet.
Eksempelvis med inspiration fra arbejdet omkring
Nationalpark Vadehavets partnerprogram.

4. Opfording til at feriehusejere, borgere og turismeaktgrer
bliver en del af UNESCOs initiativ People Protecting Places.
Dette vil bidrage til at gge fannikernes interesse for og
involvering i naturen generelt og UNESCOs verdensarv
specifikt.
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5.9. Infrastruktur

Infrastruktur = fysiske ressourcer, faciliteter
og it-infrastruktur

Status 2014

Faergen spiller en stor rolle i forhold til infrastruktur. Mange, bade
aktgrer og turister, synes det er for dyrt at komme til Fang. Men
samtidig g@r faergeturen ogsa Fang til noget ganske seerligt. Feergen
er en klar markering af, at her starter ferien.

Det er forholdsvis nemt at komme rundt pa Fang i bil, pa cykel og til
fods. Det kraever dog en indsats, hvis man gnsker at komme ud i
naturen pa egen hand. Akkurat som i resten af Danmark savner Fang
fokus pa basale ting som toiletter, skilte og tradlgst internet.

Indsatser — i prioriteret rekkefglge

1.

Udbygning af stisystemer — bl.a. med det klare formal at fa
folk til at lade bilen sta.

Etablering af affaldssorteringsprogram pa fgrst og fremmest
overnatningssteder — med tilhgrende formidling
vedrgrende fordele og formal.

. Generel fokus pa basisfaciliteter taet pa oplevelserne i

naturen.
Udvikling af el-shuttle service.

Etablering af udsigtspunkter, sa man kan se den enestaende
natur (ogsa pa afstand). Ballonture er ogsa en mulighed.

Samarbejde med Nationalpark Vadehavet om at ggre det
nemmere at fa adgang til Vadehavet.

Udvikling midligertidige basisfaciliteter i naturen i forhold til
sa&son.

Fokus pa faciliteter, som ggr det muligt at opleve naturen
uden for hgjsasonen.
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5.10. Indtaegter

Indtaegter = bade direkte og afledte indtaegter

Status 2014

Turisme er det vigtigste erhverv pa Fang og en yderligere udvikling af
turismen med ggede indtaegter vil sdledes have stor betydning for
gen som helhed. De direkte indtaegter kommer eksempelvis fra
campingpladser og guidede ture, men de afledte indtaegter kommer
fra eksempelvis detailhandlen og de handvaerkere, som servicere
feriehusene. Bade blandt turismeaktgrerne og blandt geesterne er
der en klar holdning om, at der kan ggres mere for at tilbyde
produkter og services, som vil kunne gge indteegterne — dette geelder
ikke mindst i forhold til afledte indtaegter.

Indsatser — i prioriteret rekkefglge
1. Etablering af fundraisingfunktion i samarbejde med
Sydvestjysk Udviklingsforum.

2. Udarbejdelse af “Investér i Fang” prospekt i samarbejde
med Sydvestjysk Udviklingsforum. Dette kraever
forudgdende beslutninger om afsender, investeringsobjekt
etc.

3. Opt-out program i samarbejde med overnatningssektoren.
Turisterne skal aktivt sige nej tak til at betale mindre belgb
til klart definerede naturprojekter. Etablering af fond til
administration af dette. Dette vil vaere en nyskabelse i
dansk turisme.

4. Udvidelse og koordinering af abningstider i butikker og
restauranter. Med fokus pa de perioder, hvor naturen byder
pa saerlige oplevelser uden for den traditionelle hgjsason.
Man skal kunne betale med Dankort og internationale
kreditkort alle steder — ogsa uden for sasonen.

5. Mange af naturoplevelserne pa og omkring Fang ligger
uden for hgjsaesonen. Dermed er naturen et godt
udgangspunkt for udvikling af saesonforleengende initiativer.

6. Samarbejde med Faergen om at koble naturoplevelse op pa
billetten.



BILAG 1: TIDSPLAN

2014

Tid
17. november

Handling
Byradsorientering, preesentation af
Potentialeplan Fang, 2015-2017.

24. november

Udvalgsmgde, Erhverv, Natur og Teknik

December @PU og byrad

2015

Tid Handling

Januar Prasentation af planen for Fang Erhvervs- og
Turistrad

Januar Nedsattelse af styregruppe, indkaldelse til
forste mgde. Fokus: planleegning og
igangsaettelse af indsatser under
”"Kommunikation”

Januar Indgaelse aftale omkring workshop /
handlingsplan

Januar Fastsaettelse af dato for offentligggrelse / PR-
arbejde

Januar Offentligggrelse / PR-indsats — herunder gerne
praesentation af kommunikationselementer,
som fx aktgrer kan anvende

Februar Styregruppemgde — herefter styregruppemgde
hvert kvartal. Fokus pa dette mgde: prioritering
af indsatsomrader; bl.a. til brug ved workshop /
handlingsplan

Februar FET og Fang Kommune afholder

planleegningsmgde — herefter
planlaegningsmgde hver maned.
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Februar Worskop / handlingsplan — udarbejdelse og
efterfglgende offentligggrelse

Maj Statusmgde for alle interessenter

Oktober Styregruppen “opdaterer” turismecharter

2016

Tid Handling

Januar Styregruppemgde — herefter styregruppemgde
hvert kvartal.

Maj Statusmgde for alle interessenter

Oktober Styregruppen ”“opdaterer” turismecharter

2017

2014 Handling

Januar Styregruppemgde — herefter styregruppemegde
hvert kvartal.

Januar Styregruppen feerdigger turismecharter

Marts Statusmgde for alle interessenter

1. april Offentligggrelse af Fang Turismecharter 2017
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BILAG 2: FAN® TURISME-
CHARTER — VERSION 2015

[Kort Introducerende tekst om processen og deltagerne]

Fang Turismecharter 201x udtrykker den nye fortzlling om som
turistdestination: fokus pa kvalitet og baeredygtighed — med
udgangspunkt i naturen. Derfor:

1. Vil vi skabe og kommunikere budskaber med klar forbindelse
til vores fokus pa kvalitet, beeredygtighed og natur. Vi vil
inddrage alle relevante interessenter i arbejdet med at
sprede de gode budskaber.

2. Vil vi skabe en falles Fang-forstaelse og accept af, hvad god
kvalitet er. Vi vil Isbende male og evalurere vores kvalitet i
takt med markedsudviklingen.

3. Vil vi udvikle en staerk fortzelling om Fangs identitet og
vaerdier. Vi vil sikre, at denne fortaelling kan formidles.

4. Vil vi udvikle baeredygtige produkter af hgj kvalitet med
udgangspunkt i naturen. Vi vil arbejde pa at seette
bzaeredygtighed pa dagsordenen hos alle relevante
interessenter.

5. Vil visikre, at vi gennem generering af den rette viden har et
solidt grundlag for tage beslutninger i forhold til den gnskede
turismeudvikling.

6. Vil vi udvikle turismen pa Fang i teet samarbejde og dialog
med relevante interessenter — lokale, regionale, nationale og
internationale.
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7.

10.

Vil vi understgtte innovation i alle dele af arbejdet med
turismeudvikling. Vi vil veere pa forkant og vi er villige til at
afprgve nye idéer.

Vil vi sikre, at alle som har kontakt med turisterne kan
bidrage til formidling af naturen og vores identitet og
veaerdier.

Vil vi udvikle en infrastruktur, som klart understgtter
baeredygtighed, kvalitet og natur. Vi vil sdledes arbejde for at
skabe forhold, der betyder god adgang til oplevelser pa og
omkring Fang.

Vil vi afdeekke alle muligheder for optimering af den
turismemaessige indtjening pa Fang.
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