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Baggrund, formil og aktiviteter i afdackningen

17-03-2025

@konomi- og Planudvalgeti Fane Kommune har pd baggrund af en henvendelse fra MED -organisationen besluttet at iveerkssette en ekstern undersegelse om

trivsel og arbejdsvilkdr pd Radhuset.

Undersagelsen skal sikre anonymitet og give mulighed for en efterfolgende proces, som sikrer trivsel og arbejdsgleede.

Komponent har i afdekningen haft seerligt fokus pd temaer i Arbejdstilsynets pdbud, men rammen for undersagelsen er aftalt tidligere end arbejdstilsynets

pdbud og er bredere end forebyggelse af uklare og modstridende krav.

Folgende temaerindgdr afdaekningen:

« Rammen for at lgse kerneopgaven (herunder uklare og modstridende krav)

+ Ledelse
«  Samarbejdet i byrddet

- Detkollegiale samarbejde mellem medarbejdere

-

- Personalemede , hvor medarbejdere
og ledere orienteres

- Individuelle interviews med en
repraesentant fra alle partier/lister.

Intro

KOMPONENT"

~

e Afdeekning

- Spergeskemaundersogelse om trivsel
og arbejdsvilkar.

- Individuelle interviews med MED-
organisationen.

-

- Valideringsmode med de politikere der
har bidraget til undersegelsen

- Valideringsmode med de
medarbejdere og ledere der har
deltaget i interviews.

b Opsamling

- Fremlaeggelse af undersogelsen for
Byradet . | fremleeggelsen indgar et
forslag til en proces med baggrund i
resultaterne med henblik pé at sikre
trivsel og arbejdsglaede,

-

am ~flevering




Fund: Politikerinterviews
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Indledning og baggrund

Samtlige lister i Fane Byrdd har haft mulighed for at udpege De interviewede politikere er enige om:

en repraesentant til at deltage i et individueltinterview. Fem

politikere har deltaget. «  Den politiske kultur og samarbejdet i byrddet opfattes som
dysfunktionelt og konfliktfyldt

Formdet med interviewene var at fa politikernes perspektiver

pd: - Samarbejdet pdvirker beslutningsprocesserne og
Samarbejde i byrddet inkluderer forholdet til administrationen
Samarbejdet med administrationen
Evt. forslag til lesninger « Dererikke enighed om hvad der skal til for at nd til

forandring og forbedring

Politikerne har ikke de store forhdbninger til at
samarbejdet kan forbedres.
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Fund fra interviews med politikere -

Samarbejdet i byradet

- Flertallet vurderer, at det ikke primeert er ideologi som skaber
uenighed

« Der er derimod flere der anferer at der er:
Forskellige holdninger til hvordan man kan bedrive politik
Uenighed om hvordan en kommune skal ledes/styres

- Mellemmenneskelige relationer
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Positioner ift. samarbejdet i byradet — som
flertallec deler
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Eksempler pd hvordan politikerne opfatter
deres rolle i Fane Byra

Der er mange legitime mdder at vaere politiker
pd i enhver kommune. Det er der ogsd i Fane
Kommune, hvor nedenstdende er eksempler
pd hvordan rollerne opfattes:

« Gruppeformand

« Sikre udvikling pd @en

- Velgernes vagthund

- Forhandler

- Skabe politik, som virker og gavner gen

- Medlem af en bestyrelse som skal
kommuniker og arbejde for faelles mdl

. Udstikke visioner

« Sikre borgerinddragelse
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Forskellige positioner i forhold til hvordan
man bedriver politik — politikerroller
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Forskellige positioner ift. hvordan man leder en
kommune — oplevelser af samarbejdet mellem byrad og
administration

Dget fokus pa kontrol af administration fremfor politisk Forskydning af magt fra Byrad til forvaltning
uenighed

Der er byrddsmedlemmer som oplever, at der er sket en
Der er byrddsmedlemmer der oplever, at der er kommet aget forskydning af magt fra byradet til administrationen. De
fokus pd kontrol af administrationen fx ift. overholdelse af oplever, at administrationen lukker sig om sig selv og ikke er
tidsfrister og fokus pa fejl i administrationen. dbne for at lytte til de forskellige positioneri byrdadet.
Dette fokus pd eget kontrol opleves som mistillidsskabende Der er desuden byraddsmedlemmer, der oplever, at der er
og det udfordre effektivitet og stiller spergsmalstegn ved kommet en fortaelling om at "vi har tillid til forvaltningen” og
medarbejdernes kompetence. at denne forteelling stempler andre og indskraenker deres

politiske spillebane.
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Forskellige positioner ift. hvordan man leder en
kommune — oplevelser af samarbejdet mellem byrad og
administration

Dget fokus pa projekter og enkeltsager Administrationen er ikke politisk neutral
Der er byrddsmedlemmer der oplever, at der er kommet aget Der er byrddsmedlemmer som oplever, at
fokus pd projekter og enkeltsager. Dette enkeltsagsfokus byradsmedlemmerne ikke mades af en neutral topledelse.

bliver en brugt som platform for at fa politisk

opmarksomhed. Det opleves af nogle byradsmedlemmer, at topledelsen har
valgt side og ikke ensker at medierer og rammesezette

Udfordringen er at det saetter enkeltpersoner i forhandlinger, som inkluderer oppositionen.

administrationen i en vanskelig position.

Medarbejderne i Fane kommune er ekstra udsatte, fordi det

ofte er meget fa personer, som er ansvarlige for et

sagsomrdde. Derfor vil en personaleudskiftning gere

organisationen ekstra sarbar.
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Forskellige perspektiver fra politikere pi
hvad der kunne vere bedre i samarbejdet

Fane Kommune er en lille organisation med f& ledelseslag. Politikerne kommer teet pd medarbejderne - det boer vi tage hojde
for

Viudferer vores rolle som politikere - Viseger ikke om sagsindsigt eller sender sager tilbage for at genere administrationen -
Det e ikke vores intention af fd medarbejderne til at fele sig inkompetente

Administrationen ber klaeedes bedre pad til at kende vilkdrene for at arbejde i en politisk ledet organisation. Det vil vaere godt
hvis politikere og administration far samme oplaeg om politikerroller og rammer for politisk arbejde

Hvis vi clearer sager for de fremleegges vil der opstd mindre forvirring/usikkerhed hos de medarbejdere, der udarbejder
sagerne

Byradet burde have droftet roller og ansvar tidligere og taget eksterne ind til at facilitere droftelser.
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Opsamling og perspektivering

Fane Kommune er er politisk ledet organisation. Politikere har flere forskellige roller og har preaeferencer for forskellige roller. Der er vigtigt at
fastslé at disse forskelle er legitime

Byrddet er bl.a. ikke enige om, hvordan man bedriver politik og hvordan en kommune bor ledes

Nar konfliktniveauet er hojt og der mangler gensidig anerkendelse af forskellige roller pavirker det beslutningsprocesserne. Det kan fa
konsekvenser for effektiviteten og rammesastningen af opgaverne i administrationen

Fordi Fang er en lille kommune med fd ledelseslag og fa ansvarlige medarbejdere pa de enkelte sagsomrdder kommer medarbejdern e taettere pd
den politiske beslutningsproces og risikoen for at administrationen pavirkes er dermed storre.
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Fund fra

sporgeskemaundersogelse
og interviews med
medarbejdere



Fund fra spergeskemaundersogelsen og
medarbejder interviews - Indledning

Formdlet med spergeskemaundersegelsen er at fa et billede af omfanget af de oplevede udfordringer ift. trivsel og arbejdsvilk ar.
Samtlige medarbejdere pd raddhuset har fadet mulighed for at svare pd spergeskemaet og 83 pct. har svaret (29 personer)

Spergsmadlene er udarbejdet ud fra felgende kriterier:
Der er udvalgt spergsmadl fra Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje, som ger det muligt at sammenligne med nationale
referencetal. Referencetallene stammer sdledes fra danske arbejdspladseri bred forstand (offentligt og private). Tallene tager sdledes ikke

hojde for forskelle i opgavelasningen.

Med udgangspunkt i Arbejdstilsynets pabud er felgende temaer belyst:
Uklare og modstridende krav, omfang, hyppighed, generel pdvirkning, specifik pavirkning ift. egne opgaver
Opleering, faglig sparring og sagsgange.

Herudover er der spargsmdl om
Ledelseskvalitet
Kollegialt samarbejde
Samarbejdet med politikerne
Rammen for at lykkes med kerneopgaven.

Repraesentanter fra det lokale MED pd radhuset er interviewet om de samme temaer som indgar i spergeskemaundersegelsen. De seetter flere
ord pa baggrunden og oplevelserne af arbejdsmiljeet. Afrapporteringen nedenfor er opdelti fire temaer (rammen for at udfere opgaverne,

kollegialt samarbejde, Relationen til ledelsen og samarbejdet med politikere). Da der er f& respondenter, er tabellerne ikke opdelt pd afdelinger.

Kilde: Det Nationale forskningscenter for Arbejdsmilje spergeskema om psykosocialt arbejdsmilje, DPQ -Arbejdspladsskema Nationale referencetal
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Rammen for at udfere
opgaverne
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Rammen for at udfere opgaverne

| arbejdsmiljeforskningen anses rammerne og muligheden for at lykkes med opgavelesningen som vaesentlig for arbejdsmilje og
trivslen. Udfordringer med uklare og modstridende krav er specifikt adresseret i Arbejdstilsynets pdbud og er medtageti dette

afsnit
Dette afsniter delti to.

1. Kort afdeekning af fund fra spergeskemaundersogelsen ift:
Indflydelse og udviklingsmuligheder
Folelsesmaessige krav
Uklare og modstridende krav
Opleering, sagsgange og sparring

2. Afdeekning af fund fra medarbejderinterviews
| dette afsnit indgdr der en reekke sporgsmal fra Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilije’s spergeramme om psykosocialt
arbejdsmilje og resultaterne fra Fane Radhus sammenlignes har med de nationale referencetal. Spergsmadlene om opleering,

sagsgange og sparring tager udgangspunkt i Arbejdstilsynets pdbud. Her er det ikke muligt at sammenligne med nationale

referencetal.
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Rammen for at udfere opgaverne

Opsamling pé fund fra spergeskemaundersegelsen om indflydelse og udviklingsmuligheder:
Tabellerne nedenfor viser:

at en betydeligt sterre andel af de ansatte pd rddhuset pd Fane (86 %) end i den nationale undersegelse oplever, at de i hoj
grad eller meget hoj grad har indflydelse pd, hvordan de leser deres arbejdsopgaver. Ingen af de adspurgte svarer, atdeilav
eller meget lav grad har indflydelse p& opgavelesningen.

Desuden viser tabellerne, at 71 % af de ansatte pd rddhuset pd Fane - en sterre andel end i den nationale undersegelse -
svarer, at de har mulighed for at treeffe veesentlige beslutninger om deres arbejde i hoj eller meget hoj grad.

Underseogelsen viser ogsd, at en langt sterre andel af de ansatte pd rddhuset pd Fane end pd landsplan svarer, at de har
meget varierede arbejdsopgaver. Desuden angiver neesten samme andel af de ansatte pd Fane som i den nationale
undersegelse, at deres arbejde giver dem mulighed for at udvikle deres kompetencer.

Samlet set viser spergeskemaundersegelsen, at medarbejderne pd radhuset pd Fane oplever, at de bade har stor indflydelse pd
deres arbejdsopgaver og far varierede opgaver, der giver dem mulighed for at udvikle deres feerdigheder.

Staben opleveri hojere grad end resten af rddhusets medarbejdere, at arbejdet giver dem mulighed for at udvikle deres
kompetencer. Medarbejderne i Teknisk Forvaltning har samme oplevelse som resten af rédhusets ansatte. Derimod foler
medarbejderne i Velfeerd i mindre grad end de ovrige pd rddhuset, at deres arbejde giver mulighed for at udvikle deres
kompetencer. | kommentarerne til spergsmalene er der medarbejdere der angiver, at det er sveert at fa tid til kompetenceudvikling
og der evt. kunne folges systematisk op pd dette i MUS - samtalerne
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Fund fra spergeskemaundersogelse:

Tema: Indflydelse og udviklingsmuligheder

Har du indflydelse pd, hvordan du lgser dine Har du mulighed for at treeffe veesentlige
arbejdsopgaver? beslutninger om dit arbejde?

90% 80%

E0Pe 70%

70%
60%

60%
50%

50%
40%

40%
30%

30%
20%

20%

b l - .

» m ]

| hej grad + | meget hoj Delvist Ilav grad+imeget lav grad I hej grad + | meget hoj Delvist Ilav grad+ i meget lav grad
grad grad
B Fane M National reference B Fang M National reference
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Tema: Muligheder for at udfere arbejdet/folelsesmeassige

kI’ aVv

Spoergeskemaundersogelsen viser:
Medarbejderne p& Fane Radhus svarer i samme grad som deres kolleger i den nationale undersegelse, at arbejdsforholdene giver dem de

noedvendige rammer for at udfere deres arbejde pd en tilfredsstillende méde.

Omkring 70 % af medarbejderne pd Fane Raddhus oplyser, at de kun i lav eller meget lav grad bruger tid pd arbejdsopgaver, som de har
sveert ved at se meningen med. | den nationale undersegelse er det lidt over 60 %.

Medarbejderne p& Fane Radhus feler ogsd i mindre grad, at de bliver bedt om at udfere opgaver, de anser som unedvendige.

Svarene pd disse spergsmdal om rammerne for opgavelasningen viser, at medarbejderne pd Fane Raddhus generelt oplever, at de har mindst
lige s& gode, om ikke bedre, betingelser for at udfere deres opgaver.

Tabellerne nedenfor afslerer:
En storre andel af de ansatte pd Fane Rddhus end i den nationale undersegelse svarer, at de ofte bliver sat i unedvendigt vanskelige
situationer i deres arbejde. Det skal bemaerkes, at det iseer er medarbejderne i staben, der oplever dette i hejere grad.
Derudover svarer flere af de ansatte pd Fane Rddhus end i den nationale undersegelse, at deres arbejde bringer dem i folelses maessigt
udfordrende situationer. Dette geelder iseer for medarbejdernei velfeerdsafdelingen, som oftere end andre oplever at blive konfronteret
med folelsesmaessige vanskeligheder i arbejdet. Det er dog vigtigt at bemaerke, at Fane Radhus pd de gvrige spergsmal om
folelsesmaeessige krav ikke adskiller sig markant fra de nationale gennemsnit.
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Fund fra spergeskemaundersogelse:
Tema: Rammer for at udfere arbejdet

Bliver du pd dit arbejde sat i situationer, der er Bringer dit arbejde dig i felelsesmaessigt
unedvendigt vanskelige? kreevende situationer?
70% 45%
40%
60%
35%
50%
30%
40% 25%
30% 20%
15%
20%
10%
10%
5%
0% 0%
| hej grad + | meget hoj Delvist Ilav grad+imeget lav grad | hej grad + | meget hoj Delvist Ilav grad+ i meget lav grad
grad grad
B Fanp M Nationale referencetal B Fang M Nationale referencetal
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Fund fra spergeskemaundersogelse:
Tema: Uklare og modstridende krav

Arbejdstilsynets pdbud fokuserer specifikt pd uklare og modstridende krav. Derfor har spergeskemaundersegelsen undersogt,
hvordan medarbejderne oplever disse forhold.

Undersagelsen viser:
Medarbejderne pd Fane Radhus ligger pd samme niveau som de nationale referencetal, ndr det gaelder deres opfattelse af,
om de ved, om de har udfert deres arbejde godt, og om de foler, at de skal udfere opgaver, som de mener burde gores
anderledes.

Tabellerne nedenfor viser:
En mindre andel af medarbejderne p& Fane Raddhus (46 %) - mod 66 % i den nationale undersegelse - oplever, at der er klare
mal for deres arbejde. Det skal dog bemaerkes, at andelen, der svarer "meget lavt" eller "lavt”, ikke afviger veesentligt fra d et
nationale gennemsnit. Det er seerligt pd velfeerdsomrddet, hvor en lav andel oplever, at der er klare krav. Det er derimod i
Staben at der er medarbejdere derilav og meget lav grad oplever at der er klare krav.
54 % af medarbejderne pd Fang Raddhus faler, at de preecist ved, hvad der forventes af dem, hvilket er lavere end de 73 % i
den nationale undersogelse.
57 % af medarbejderne pd Fane Raddhus - mod 75 % i den nationale undersegelse - faler sig helt sikre pd, hvad deres
arbejdsopgaver er.
En stort set tilsvarende andel af medarbejderne pd Fane Rddhus og i den nationale undersegelse svarer, at de i hgj grad eller
meget hej grad oplever modstridende kravi deres arbejde. Det skal dog bemzerkes, at en mindre andel (50 pct.) kan svare i
lav grad eller i meget lav grad til spergsmdlet: "Bliver der stillet modstridende krav til dig i dit arbejde” (den nationale andel er
73 pct.) Det er medarbejdere pd det tekniske omrdade, som her adskiller sig fra billedet i den nationale undersagelse og har

storre udfordringer med modstridende krav.
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Fund fra spergeskemaundersogelse:
Tema: Uklare og modstridende krav

Er der klare mal for dit arbejde?

70%

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

| hej grad + | meget hoj

grad
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Fund fra spergeskemaundersogelse:
Tema: Uklare og modstridende krav

Ved du helt klart, hvad der er dine Bliver der stillet modstridende krav til dig i dit
ansvarsomrdder? arbejde?

80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%

- I - . . I

o mm B o

| hej grad + | meget hoj Delvist | lav grad+ i meget lav grad I hej grad + | meget hoj Delvist Ilav grad+ i meget lav grad
grad grad
B Fang M Nationale referencetal B Fang M Nationale referencetal
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Fund fra interviews og sporgeskema: Ramme for at
lose opgaven — uklare og modstridende krav

linterviewene med medarbejderne og kommentarerne i spergeskemaer er der uddybende beskrivelser af udfordringerne. Nedenfor er
der et udpluk af disse beskrivelser:

Hoje forventninger: Politikerne og borgerne har for hoje forventninger til, hvad der kan opnds. Der er en forskel mellem Fane og
sterre kommuner som Esbjerg.

Kort vej til politikerne: Der er meget kort vej til politikerne pd Fane og vier f& der har ansvaret for sagerne. Nar der gar politik i en
sag, feles det som personlig krisehdndtering. Det er fair nok til en vis grad. Det er graden af det, og seerligt taeetheden og nserheden,
som er en udfordring.”

Frygt for offentlig udstilling: Der er en frygt for at blive udstillet offentligt.

Aldrig fri: Man feler aldrig, at man har fri, nér man bor pd Fane.

Uforudsigelighed: Der er usikkerhed om, hvad der kommer fra politikerne, hvilket skaber utryghed.

Mangel pa sparring: Lederne har ikke tid til sparring, da de bruger meget tid pd borgere og politikere.

Hoj personalesammensaetning: Der er behov for at teenke anderledes og reducere pres for at skabe mere ro.

Vanskelige opgaver: Opgaverne bliver sveere uden erfaring eller adgang til hjeelp, og der er ikke tid til opfelgning.

Faglighed og sparring: Der er udfordringer med opgaver uden for ens faglighed og mangel pd sparring med specialister fra andre
kommuner.

Staerke teams: Oprettelse af steerke teams, hvor man kan sparre fysisk, kunne veere en lasning.

Intimidering og anonymitet: Mange holdninger til kommunens opgavelasning skaber en felelse af intimidering, og der er behov for
mere anonymitet mellem borgere og medarbejdere.

Ressourcemangel: Projekter udferes med feerre ressourcer end i starre kommuner, og manglende politisk tillid ferer til ineffektiv
udnyttelse af ressourcer.
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Fund fra S @tgeskemaundersggelse:

Tema: Oplering og sagsgange

Arbejdstilsynets pdbud bygger blandt andet pd, at de ansatte ikke far tilstreekkelig opleering og faglig stette og dette udfordres af,
at der ikke foreleegger overblik eller beskrivelser af sagsgange pd de enkelte omrader.

Tabellen nedenfor viser:
At medarbejderne pd radhuset er delt i deres vurdering af, om manglen pd opleering og overlevering gor det sveert at veere ny
medarbejder. 31 % svarer, at det er en udfordring i hoj eller meget hoj grad, mens 21 % mener, at det ikke er et problem ilav
eller meget lav grad. Pa det tekniske omrdde oplever hele 44 % af medarbejderne, at manglende opleaering gor det seerligt
svaert at veere ny. | velfeerdsomréddet er manglen pd oplaering mindre udtalt, idet kun 14 % finder det problematisk og stort set
samme andel ikke oplever det som et problem. Staben er ogsé delt, hvor cirka en tredjedel svareri hoj eller meget hej grad, en
tredjedelilav eller meget lav grad, og den sidste tredjedel angiver et mere neutralt svar.
Ndar det geelder spergsmdlet om, hvorvidt manglen pa beskrivelser af sagsgange udger en udfordring for at lese opgaverne, er
medarbejderne ogsa delte. 32 % svarer, at det i hej grad eller meget hoj grad er et problem, mens 34 % faeler, at det ikke er et
problemilav eller meget lav grad, og de resterende 34 % svarer delvist. P& det tekniske omrdde er der en naesten lige
opdeling, hvor 44 % svarer, at det er et vaesentligt problem, mens den samme andel mener, at det ikke er en udfordring.
Staben er opdeltitre lige store grupper, en tredjedel oplever det som et stort problem, en tredjedel som et mindre problem,
og en tredjedel svarer delvist. Pa velfeerdsomradet fylder manglen pd sagsgange ikke meget - kun 14 % finder det er en
udfordring, mens den samme andel ikke ser det som et problem. Resten svarer delvist eller er usikre.
Endelig viser spergeskemaundersegelsen, at medarbejderne ogsa er delte, ndr det kommer til den nedvendige faglige
sparring. 38 % svarer, at de i hgj grad eller meget hoj grad mangler faglig sparring, mens 45 % mener, at det ikke er et
problemilav eller meget lav grad. Staben er opdeltilige store grupper, hvor 46 % oplever manglende sparring i hoj eller
meget hoj grad, mens de ovrige 46 % mener, at det ikke er et problem. P& det tekniske omrdde er svarene ogsé deltopii tre
grupper: 33 % mener, at det er et veesentligt problem, 33 % finder det ikke problematisk, og 33 % giver et mere neutralt svar.

Samlet set giver spergeskemaundersegelsen ikke entydige svar pd spergsmalet om manglen pd opleering, beskrivelser af
sagsgange og faglig sparring. Der er markante forskelle i oplevelsen af disse forhold pd tveers af afdelingerne.
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Fund fra spergeskemaundersogelse:
Tema: Op XTING 0g Sagsgange

35%

30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Manglen pd opleering og overlevering af opgaver, gor det  Manglen pa beskrivelser af sagsgange er en udfordring ift. Der er ikke den nedvendige faglige sparring til at lese mine

sveert at vaere ny medarbejder at lese mine opgaver opgaver
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Fund fra interviews: Oplaering og sagsgange

| interviewene med medarbejderne er der kommet uddybende beskrivelser af udfordringerne. Medarbejderne siger blandt andet :

P& mange omrdder har vi kun én medarbejder, der er specialist, og der er ikke nogen, der kan overlevere, ndr en ny starter. Nye medarbejdere
skal derfor selv seette sig ind i omrddet eller finde hjeelp ude i organisationen

Vi skal blive bedre til onboarding - omfattende hjemmearbejde kan veere en udfordring
@nsket om sagsgange handler primeert om sagsgange for politiske sager
Selvom det ville veere rart med sagsgange for alle omrdder, er det ikke realistisk. Det er fint at afdaekke, hvor det er ekstra vigtigt.

Nedskrevne sagsgange laser ikke nedvendigvis alt. Det vigtigste ville vaere, hvis ledelsen fik lidt arbejdsro - at vi fik lettet det ydre pres, sd de

havde mere tid til sparring.
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Fund fra spgrgeskemaundersggelse:

Tema: Samarbejde med kolleger

Arbejdsmiljeforskningen og Arbejdstilsynet har fokus pd konsekvenserne og felgevirkninger af uklare og modstridende krav. En af felgevirkninger kan veere
interne samarbejdsproblemer. Derfor er der spurgtind til oplevelserne af samarbejdet med kolleger.

Spergeskemaundersegelsen viser:
- Atmedarbejderne pa Fane radhusilidt lavere grad hjeelper kolleger, der har for meget at lave ogi lidt lavere grad oplever at der er en folelse af
sammenhold og samhegrighed blandt dig og dine kolleger.

De folgende tabeller belyser resultaterne neermere:

« Kun29 % af medarbejderne pd Fang Raddhus svareri hejere eller meget hojere grad pd spergsmalet: "Er du og dine kolleger enige om, hvad der er det
vigtigste i jeres arbejdsopgaver?"’ Til sammenligning er talleti den nationale undersegelse 57 %. Iseer medarbejdere i den tek niske forvaltning er uenige
om mdl og opgaver.

« Kun 54 % af medarbejderne pad Fane Radhus svarer, at de og deres kolleger er gode til at samarbejde om at finde lesninger pd problemer, der kraever
feelles indsats. Dette er markant lavere end den nationale gennemsnitsprocent pd 71 %. Det er iszer staben, der har sveerere ved at arbejde sammen, nar
problemer opstdr, som kraever feelles losninger.

+ Kun 50 % af medarbejderne p& Fang Radhus svarer, at de kan udtrykke deres meninger og folelser overfor deres kolleger. | den nationale undersegelse
er andelen 68 %. Medarbejdere pa velfeerdsomradet opleveri seerlig grad, at de har sveert ved at give udtryk for deres holdninger og felelser. Ogsad
staben feler sigi mindre grad i stand til at udtrykke sig frit.

« Kun 61 % af medarbejderne pd Fane Radhus foler, at de og deres kolleger generelt stoler pé hinanden. Til sammenligning er talleti den nationale
undersegelse 76 %. .) Velfeerdsomrdadet oplever i mindre omfang og staben i lidt mindre omfang, at de i almindelighed stoler pd hinanden.

Samlet set viser resultaterne, at samarbejdet mellem kolleger pd Fane Radhus er lidt svagere sammenlignet med de nationale referencetal.
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Fund fra spergeskemaundersogelse:

Tema: Samarbejde med kolleger

Er du og dine kolleger gode til at samarbejde,
Er du og dine kolleger enige om, hvad der er det ro S e ) == | :
o N ) ndr der opstdr problemer, der kraever feelles
vigtigste i jeres arbejdsopgaver?
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Fund fra spergeskemaundersogelse:

Tema: Samarbejde med kolleger

Kan du give udtryk for dine meninger og folelser
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Hovedpointer fra interviews og kommentarer fra spgrgeskema:

Samarbejde og tidspres

Hovedpointer fra interviews

Godt samarbejde - Vi holder sammen og stetter hinanden
-men stress kan pdvirke det

Vihar brug for en prioritering af ressourcerne. Brug for at
presset fra politikerne letter.

Kommentarer fra spergeskema

Jegertrygisamarbejdet, men kender kolleger som ikke
er

Fokus pd at vi skal tale med hinanden og ikke om hinanden
- ikke lost og sveert at se lgsningen

Brug for flere medarbejderressourcer

Brug for at ledelsen er mere tilstede og felger op pd sveere
situationer

| hejere grad sammensaette velfungerende teams - hilse
pd hinanden og hjeelpe hinanden - ikke lukket dor.
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Fund fra spergeskemaundersogelsen
Tema: Ledelse

Spergeskema undersegelsen og tabellerne nedenfor viser:

Relation til neermeste leder:
Medarbejderne pd Fane Radhus opleveri hejere grad, at forholdet mellem dem og deres neermeste leder er preeget af
gensidig respekt og anerkendelse sammenlignet med den nationale spergeskemaundersegelse. Derudover feler de, at deres
neermeste leder har en betydelig forstdelse for det arbejde, de udferer - en opfattelse, der er mere udtalt end blandt
respondenterne i den nationale spergeskemaundersagelse.

Medarbejderne pd Fane Radhus angiveri lidt hojere grad, at de bliver respekteret af deres naermeste ledelse, sammenlignet
med de nationale respondenter.

Til gengeeld oplever medarbejderne pd Fane Réddhus i mindre grad, at deres neermeste leder er god til at kommunikere klare
mal for arbejdet sammenlignet med svarene fra den nationale undersegelse.

Relation til topledelse:
Over 60 pct. svareri hoj eller meget hoj grad til at forholdet mellem dem og deres neermeste leder er praeget af gensidig
respekt og anerkendelse og pd spergsmalet om, de bliver respekteret af deres topledelse

Omkring 60 af medarbejderne pd radhuset oplever desuden af topledelsen har stor forstdelse for det arbejde, de udferer.

Endelig er der ca. 40 pct. der oplever at topledelsen er god til at kommuniker ma for arbejdet.
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Fund fra spergeskemaundersogelse:

Tema: Nermeste leder
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Fund fra spergeskemaundersogelse:

Tema: Ledelse

Er din naermeste leder god til at kommunikere

klare mal for arbejdet?
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din arbejdsplads?
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Fund fra spergeskemaundersogelse

Tema: Topledelse
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Er forholdet mellem topledelsen og Har topledelsen stor forstaelse for det Er topledelsen god til at kommunikere klare  Bliver du respekteret af topledelsen pa din
medarbejderne praeget af gensidig respekt arbejde, medarbejderne udforer? mal for arbejdet? arbejdsplads?

og anerkendelse?

B | hoj grad + | meget hej grad M Delvist M |lav grad+ i meget lav grad B Ved ikke
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Fund fra interviews: Relationen til ledelsen

Overordnet tillid til ledelse. '-

Men politikere har ikke tillid til ledelsen. Det betyder at vi

passer pd dem og ikke gar til dem med tvivl.
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Fund fra spergeskemaundersogelse
Tema: Politiker

Spergeskema undersegelsen og tabellerne nedenfor viser:

Det e vigtigt at fremheaeve, at medarbejderne pd Rddhuset i hojere grad svarer ved ikke pd spergsmdlene om relationen mellem
medarbejdere og politikere - en stor del af medarbejderne har ikke kontakt med politikerne og det er derfor forventeligt at de har
sveert ved at svare pd spergsmdlene.

37 % af medarbejderne svarer, at forholdet mellem politikere og medarbejderei lav eller meget lav grad er preeget af
gensidig respekt og anerkendelse. Der er forskel pd svarene i den forskellige afdelinger. Blandt medarbejderne i staben og pd
velfeerdsomrddet er 42 % usikre og svarer "ved ikke". Det er iseer medarbejdere i staben og pd det tekniske omréde, der
angiver lav eller meget lav grad af gensidig respekt. Ingen medarbejdere fra velfeerdsomrdadet svarer pd denne méde. Det skal
endelig bemeerkes, at der ogsd er medarbejdere, der i hoj eller meget hoj grad oplever gensidig respekt i forholdet.

37 % af medarbejderne svarer, at politikerne i lav eller meget lav grad har forstdelse for det arbejde, de udferer. Fordelingen
pa tveers af afdelinger er den samme som beskrevet tidligere

Desuden svarer 37 % af medarbejderne, at deilav eller meget lav grad oplever, at politikerne er gode til at kommunikere
klare mal for arbejdet. En stor del af medarbejderne svarer "ved ikke" - cirka 50 % i staben og 70 % pd velfeerdsomrddet. Det
er iseer medarbejderne pd det tekniske omréade (ca. 60 %) og i staben (ca. 40 %), der mener, at der ikke er klare mal.

15 % af medarbejderne svarer, at de i lav eller meget lav grad foeler sig respekteret af politikerne. Her er det veerd at bemaerke,

at 59 % svarer "ved ikke". Omkring 20 % i staben og 25 % i den tekniske forvaltning vurderer, at de i meget lav eller lav grad
bliver respekteret. P& velfeerdsomradet er der ingen, der angiver lav eller meget lav grad af respekt.
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Fund fra spergeskemaundersogelse
Tema: Politikere
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medarbejderne praeget af gensidig respekt arbejde, medarbejderne udforer? mal for arbejdet? arbejdsplads?

og anerkendelse?
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Fund fra spergeskema om samarbejdet med politikerne:

Arbejdstilsynets pdbud bygger bl.a. pd, at "samarbejdet med politikerne ikke
er tilstreekkeligt rammesat, hvormed de ansatte oplever, at politikerne blander
sig i sagsbehandlingen og sar tvivl om de ansattes faglige vurderinger.”

| sporgeskemaet er medarbejderne derfor blevet spurgt om disse temaer.

Resultaterne indikerer, at relativt fd medarbejdere oplever, at de er direkte
pavirketiforhold til de opleeg, de bidrager med, og de sager, de er inddraget
i. Opdelingerne er ikke medtaget her af hensyn til diskretion.

En storre andel (ca. 40 %) af de ansatte svarer, at de bliver utrygge, hvis en
kollega oplever manglende tillid eller indblanding (ca. 40 % i hej eller meget
hoj grad).

Endelig oplever et klart flertal af medarbejderne (ca. 75 %) at det generelt

skaber utryghed pd rddhuset, ndr politikere blander sig og sdr tvivl om de
faglige vurderinger.
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Fund fra interviews: Samarbejdet med
politikerne

Det er primeert medarbejdere pd omrdéder, hvor
politikerne oplever at der er noget pd spil i lokalomradet,
som oplever et udfordret samarbejde. lkke p& familie og
socialomrddet.

Vikender vilkarene for at arbejde en politisk organisation
- Det handler om hvordan man taler og opferer sig
Vioplever at de gar efter kommunaldirekteren. Han er
mere udsat.

Politikere udtrykker manglende tillid, nar de fx siger, at
den planleegger, der blev fyret var den bedste der havde
vaeret pd Fane. - hvad sd med dem der planleegger nu?
Hvad skal der til for at blive en af dem, som de ikke kan
lide? Det giver en keempe utryghed!

De kan ikke se, at det har konsekvenser ndr man er
ubehovlet. Det bliver svaerere at lykkes som arbejdsplads
Vived godt at de er politisk valgte, men de er det pd en
lille !

KOMPONENT"

Ledelsen skal blive bedre til at sige nej til politikerne -
eller sige at det har store ressourcemaessig konsekvenser
og der derfor skal prioriteres.

Der er brug for bedre kommunikation og samarbejde med
politikerne

Mange holdninger pd oen til opgavelosningen hos
kommunen. Man feler sig intimideret, da alle ved hvem
der loser opgaven, det vil ikke veere tilfeeldet i en stor
kommune.

Mere anonymitet mellem borger og medarbejdere
Viudarbejder projekter, hvor vi har feerre ressourcer end
sterre kommuner (tid og specialistviden). Den manglende
politiske tillid medferer, at vi jagter hvert et ord, som kan
blive misforstdet eller affejet - dermed udnyttes knappe
ressourcer ikke optimalt
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Perspektiver fra medarbejdere om samarbejdet—
INterviews og spgrgeskemaundersggelse

Der er brug for spilleregler til godt byrddssamarbejde

Brug for sagsgange for politiske sager. Nogen gange er det smd sendringer, som gdr frem og tilbage - en stor lettelse, hvis
sagerne kunne lukkes tidligere.

Hdber de ser, at vi ogsd har felelser og hdb for een og gerne vil have at det lykkes
Héber de tager pdbuddet fra Arbejdstilsynet alvorligt

Jeg bakker selvfalgelig op om mine kolleger, men synes at det er kert op pd et plan med arbejdstilsyn og trivselsundersegelse,
som jeg ikke helt forstar. Maske skulle der veere fokus pd de omrader, hvor det er relevant

Vier fangetien ond spiral. Vi har mange driftsopgaver, vi har relativ stor udskiftning af medarbejdere og det er ikke nemt at
rekruttere fx pd det tekniske omrdade. Vier en lille kommune, sd man far opgaver pd sit bord, der ligger udenfor ens faglighe d.
Politikerne og borgerne har store forventninger til serviceniveau, hvad vi kan og skal na. Det er et pres. Vi fdar en oplevels e af
at veere inkompetente - selvom vi godt ved, at det ikke er deres intention

Nar vi har et godtry/en god arbejdsplads, er det nemmere at rekruttere, Nar vi kan fastholde vores medarbejdere kan vi
levere et bedre stykke arbejde bade for borgere og politikere. Det er ekstra vigtigt, nér vi er sma
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Perspektiver fra medarbejdere om samarbejdet—
INterviews og spgrgeskemaundersggelse

Jeg er glad for min arbejdsplads og feler der er respekt for mig som person og min faglighed. Jeg har et megagodt
samarbejde med min leder og mine kolleger.

Jeg gleeder mig til at vi far styr pa det, ikke haenger fast i det gamle narrativ, sé vi kan komme videre med positivt "gd pd mod”
Fokus skal leegges der hvor det halter - det gor det ikke alle steder

Det er ikke kun politikerne, der er udfordringen. Vi er heller ikke fejlfrie. Vi skal vende det om og se det fra deres side. Passe pa
at tilleegge dem negative intentioner. Selvom handlingerne er skadelige er intentionerne ikke nedvendigvis negative.

Viskal ogsé kigge indad. lkke kun have fokus pd& det negative, man far mere energi af at have fokus pd det positive

Vigtigt at fastholde et godt ry - et sted vi kan fastholde medarbejdere.
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Opsamling og perspektivering af resultater
fra spgrgeskema og INterviews

En meget stor andel af medarbejderne pd Fane Rddhus 70-80 pct. oplever, at de har indflydelse pd deres arbejde og muligheder for at traeffe
vaesentlige beslutninger. De er en lidt sterre andel pé réddhuset pd Fane der oplever at de bliver sat i situationer der er une dvendigt vanskelige og
lidt flere der oplever udfordringer med uklare og modstridende krav end i den nationale undersegelse. Der er ikke entydige oplevelser af
udfordringerne ift. opleering, sagsgange og mulighed for sparring. Komponent vurderer derfor, at der er behov for at undersege disse behov
neermere. Der er sdledes bdde meget positive tilbagemeldinger om rammerne for at lese opgaver og tilbagemeldinger som giver anledning til at
iveerksaette initiativer, som kan styrke arbejdsmiljoet

Tilbagemeldingerne fra spergeskemaundersegelsen og interviews om relationen til neermeste leder giver ikke anledning til bekymring ift. de
temaer, som Arbejdstilsynet bygger deres padbud pd. Tilbagemeldingerne ift. det kollegiale samarbejde ber indgd i den videre proces med at
udvikle arbejdsmiljget. Udfordringerne har ikke et niveau, som giver bekymring for at der er splittelse i medarbejdergruppen, med de viser, at der
er potentiale for at styrke samarbejdet.

Fundene frainterviews og spergeskemaundersegelsen om samarbejdet med politikerne underbygger Arbejdstilsynet vurdering. Samarbejdet
med politikerne er ikke tilstreekkeligt rammesat og dette skaber utryghed og usikkerhed blandt medarbejderne pd Rddhuset.

Spergeskemaundersogelsen indikerer, at det er et mindretal af medarbejderne, som er direkte pavirketi opgavelesningen af den manglende
rammeseetning af samarbejdet. Dette eendrer ikke ved, at usikkerheden og den utrygge stemning findes hos et flertal af medarbejdere (ca. 75
pct.), og det er oplevelsen af utryghed, som definere udfordringen ikke de konkrete haendelseri sig selv. Der er derfor behov for at arbejde med
initiativer som specifikt rammesaetter samarbejdet for medarbejdere, der er seerligt taet pd politikerne i Staben og det tekniske omrdade. Ligesom
der er behov forinitiativer, som er mdlrette mod at forebygge den generelle oplevelse af utryghed, som Komponent vurderer bliver forstaerket af
at medarbejdere "pd Fane raddhus arbejderi en lille kommune, hvor kritik kan opleves at blive et personligt anleeggende.
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Anbefalinger

Nedenfor er der anbefalinger til

1. Styrkelse af fagligheden
2. Synlig, rammeseettende og procesorienteret ledelse
3. Samarbejdet med politikerne

1. Styrkelse af faglighed:

a) Opretopgavefellesskaber, teams eller erfagrupper for at sikre faglige og metodiske dreftelser. Forskning viser, at
velfungerende arbejdsgrupper, der stotter hinanden, er beskyttende i forhold til sveere og psykologisk kreevende
opgaver. Klare rammer, beslutningskompetence, forventninger og krav ger det nemmere at laeegge en god plan og
have realistiske faglige forventninger.

b)  Medarbejdere skal have adgang til ekstern bistand for at lese opgaver, der kraever specialistviden.
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Anbefalinger

2. Synlig, rammesattende og procesorienteret ledelse

1.

Naermeste leder skal vurdere medarbejdernes forudsaetninger for at kunne lese opgaverne og rammeseaette arbejdet i
forhold til politikerbetjening, driftsopgaver og projekter med politisk bevdgenhed.

Udarbejd sagsgange, onboarding-planer og et setup for faglig ledelsessparring, som modsvarer de behov, der
afdeekkes.

Kommunikationen om driftsopgaver og projekter med politisk bevagenhed skal vaere konkret og lesningsfokuseret for
at undgd unedig bekymring blandt kolleger.

Ledelsen skal prioritere synlig og procesorienteret ledelse med dialog om trivselstemaer som modstridende og uklare
krav. Social stotte og samherighed er centrale beskyttende faktorer, og der skal sikres et forum for feedbackorienteret
stotte.

Udover akut psykologbistand skal der etableres mulighed for supervision for ledere og seerligt berorte medarbejdere.
Supervision giver mulighed for at udforske problemer, reflektere over hdndtering og realitetskorrigere forventninger.
Gruppesupervision kan reducere oplevelsen af ensomhed og forebygge at udfordringerne individualiseres
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Anbefalinger

3. Samarbejdet med politikerne
1. Udarbejd en sagsgang for politisk behandling, som strukturerer de politiske droftelser.

2. Ledelsen skal systematisk sikre afstemning af forventninger med politikere, s de ved, hvilket "produkt” de kan

forvente.

3. Muligheder for uformelle droftelser mellem politikere skal afseges for at skabe mere forudsigelighed og reducere
droftelser af fejl og mangleri det offentlige rum.
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arbejde



Input til en mulig proces for det videre arbejde

Forslag til proces

Forslaget til proces skal sikre:
Inddragelse af medarbejderne
En mere preecis identifikation af karakteren af arbejdsmiljeudfordringerne
Planleegning af konkrete udviklingstiltag som er mdlrettet udfordringerne
Gennemforelsen af udviklingstiltag

Komponent anbefaler en lebende inddragelse af berorte ledere og AMR ift. tiltag. Dette er allerede ivaerksat via ekstraordinaere
moder med AMR og lokal-MED og seerskilte processer for ledelsen. Ledelsen har derudover iveerksat konkrete tiltag fx
udarbejdelse og implementering af en ny administrativ vision og ledelsesgrundlag, en ny personalepolitik og sagsgang for
foreleeggelse af sager for det politiske niveau.
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Forslag til proces i tre trin

Bred information om rapporten og det videre forleb
Kommunikation Formal: sikre feelles forstdelse af processen i organisationen

En halv personaledag for de tre "afdelinger
Formal:

- Rammeszetning af arbejdet i en politiske ledet

Uddybning og

organisation

identifikation - Input fra medarbejderne til handleplan som uddyber

og eksemplificere arbejdsmiljsudfordringerne.

Konkrete Implementering af
endelig
handlinger handleplan
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Input til en mulig proces for det videre arbejde

1.  Bred kommunikation til medarbejdere

Komponent foreslar, at der hurtigst mulig afholdes et personalemede.

Formal: Orientere samtlige medarbejdere om fund fra trivselsafdeekningen og plan for den forebyggende indsats
Videreformidle plan for hvilke udviklingstiltag, som kommer til at omfatte alle rdédhusets medarbejdere og hvilke tiltag,
som er specifikt malrettet de grupper af medarbejdere, som er mere direkte berort af samarbejdet med politikerne.
Give samtlige medarbejdere mulighed for at komme med deres forste tilbagemeldinger pd centrale temaer fra
afdeekningen.
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Input til en mulig proces for det videre arbejdet

2. Inddragende proces der sikrer en mere przecis identifikation og uddybning af arbejdsmiljsudfordringerne
Komponent anbefaler at der afholdes en halv personaledag for henholdsvis velfeerdsomrdadet, det tekniske omrdde og staben.

Formdl:
Rammesaetning af arbejdet i en politiske ledet organisation, hvor man som medarbejder er taet pa politikere - give et
indblik i politikerroller.
Input fra medarbejderne, som skal bidrage til en mere preecis identifikation og uddybning af arbejdsmiljeudfordringerne.

Pd& personale dagen kan det veere relevant at drefte de centrale temaer i Arbejdstilsynets pdbud og et tema om rammerne for

at arbejde i en lille kommune.

1. Afdeekke behov for opleering, sagsgange og sparring. Komponents undersegelsen har vist, at behovet for oplaering,
sagsgange og sparring er differentieret. Der er behov for at identificere, hvor der er saerlige behov, sé det er muligt at fa en
dialog med de berorte medarbejdergrupper om, hvordan de kan imedekommes.

2. Generelle droeftelser af, hvordan medarbejderne oplever fordele og ulemper ved at arbejde i en kommune, hvor de kommer
teet pd borgere og politikere. Komponents undersegelse har vist, at det giver seerlige udfordringer at arbejde i meget lille
kommune. Det er derfor vigtig at drefte, hvordan det konkret pavirker den psykiske trivsel via eksempler pa
arbejdssituationer, hvor det styrker lesningen af opgaverne og eger trivslen og eksempler hvor det udfordrer lesningen af
opgaverne og udfordre den psykiske trivsel. Formdlet med droeftelserne kan veere at identificere i hvilke situationer er er
behov for stette fra ledere og kolleger.

3. For attackle udfordringen med uklare og modstridende krav, som udger en sikkerheds - og sundhedsmaessig risiko, skal det
sikres, at medarbejderne gennem laering via konkrete eksempler pd arbejdssituationer, giver input til tilretteleeggelse af
arbejdet, sa det kan udferes under forsvarlige rammer, hvilket vil forbedre bade sikkerhed og sundhed pda arbejdspladsen.
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Input til en mulig proces for det videre arbejdet

3. Planlzegning og implementering af forebyggende initiativer

Komponent anbefaler, at der udarbejdes en handleplan med angivelse af aktiviteter, tidsplan og ansvar for gennemforelse afde
forslag, som er fremkommet i identifikationsprocessen.

Felgende omrdader kan veere i spil for at sikre forebyggelse af arbejdsmiljeudfordringerne, men indsatsomraderne vil afheenge af
den neaermere identifikation af arbejdsmiljoudfordringerne ift. hvordan arbejdet er planlagt og tilrettelagt, behovet for opleering,
sagsgange og sparring samt behovet for hjeelp og stette i arbejdet:
Handleplan for pd hvilke omrader der er behov for sagsgange, opleaering og et mere systematisk setup for faglig sparring.
Retningslinjer som sikrer adgang til prioritering af opgaver, ndr den tilgeengelige tid ikke er tilstraekkelig.
Rammer for hvordan ledelsen kan afstemme forventninger til, hvorndr en sag, driftopgave eller projekt med politisk
bevdgenhed et lost tilfredsstillende, sd medarbejderne ikke overforbereder og bliveri tvivl om indhold og formuleringer mv.
Personalepolitik som angiver forventninger til de ansattes arbejdstid
Retningslinjer som saetter rammen for kontakten med politikerne med det formal at forebygge utryghed
Retningslinjer for medarbejdernes adgang til hjeelp og stette fra ledelse og kollegaer til at hdndtere og prioritere forventninger
fra politikere fx ved at etablere kollegiale partnerskaber, teams og adgang til ledelsessparring.
Rammer for hvordan ledelse og ansatte etablerer en god dialog, s& ansatte trygt kan gere opmaerksom pd uklare krav og
modstridende krav samt bidrage med forslag til hdndtering af uklare og modstridende krav fx via fastsatte droftelser pd
personalemoder.
Rammer for hvordan medarbejdere kan sikres konstruktiv feedback ift. driftsopgaver og projekter, hvor der er seerlig politisk
bevagenhed og risiko for uklare og modstridende krav.
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