3 Fang Kommune

Model for levering af helhedspleje

Indhold
Model for levering af helhedspleje.....ccciciiiiiiiiniiinic i srre s s s s s s s s s s s ra s rannnannna 1
Model for levering af helhedspleje i Fang KOMMUNE....cuicvirierierieriessassassassassassassansansas 4
1. g T | 1= [ oY1 o e PP 4
2. Rammerne for levering af pleje efter aldreloven ..o 5
3. Helhedspleje i FaNg KOmMmMUNE ... e et ae s 6
4, Ansggning om godkendelse som fritvalgsleverandgr efter aeldreloven....................... 6
5. F N g 1Y To | 11 T 1 i 1 PP 7
ST (e (o 1= (I L =1 LT 7
Bilag 1 Kravspecifikation - Helhedspleje .....c.ccvciimiiimiiiimicrnmi i sse s s snesansnss 8
1. B g e L= 3 T T « T PP 8
1.1 Opgavens iNAhold 0G MAIGIUPPE ...cuvuieeeieieeite ettt et e et e et e et e e et e eae e s s e eaeeeenaeees 8
A 1 013 Yo 1= =T = P 8
1.3 Geografisk omrade 0g borgergrundlag ...........eeveevevriiiieiieiiiieeeeeiiie e e e e 9
V- T e [ o [ W o o | =T PP 9
2 Leveringsbetingelser ..........c.ooo i 9
20 YA 1= = o T o P 9
2.2 Valg 0g sKift af |@Verand@r.......cuiiiiiiiiii i e 10
2.3 InformationsSmMateriale ....ciieii i e 10
2.4 Opstart 0g oph@r af Nl cooviiiii e 10
2.5 Tidsfrister for levering af helhedspleje ..o 11
B2 ST e 1 =1 o 1T =T o] o P 12
2.7 Fleksibilitet i YA@ISEIMNE ...uiiiiiii i i e e e e e e e et aaeaaaeaas 12
2.8 Andringer i borgerens tilstand .......coouiiiiiii 12
2.9 INAIZEGGEISE P& NOSPItAl +uevvnireteieiieiteeee et e ettt e e e et e et eee e e ea e e et e eateeran e eaneeenns 13
2.10 Udskrivelse fra hospital .....oociiiiiiiiii e 13
2.11 Flytning af a@ftale ..o 14
A B o T e T= SAY TR« 11 Lo [ 14
2,13 NBAKAIA ot 15
2.14 L3seSyStemer 0G NBGIEKOM . vuu.ireeeeeeeee ettt e et e e e et e e et e eaa e e e e e et e st esaneeeneeenns 15
2 1 T 1 = PP 15
2.16 Afregning mellem Fang Kommune og leverandgren.......ccvievieiiieiieiiniinnnenanens 16
3 @vrige betingelser for udfgrsel af helhedspleje .............ccooiiiiii 16
T o = =1 o= Yo | =T ol 16
3.2 APV-hjaelpemidler efter Arbejdsmilj@loven ..........oeiiiiiiii e 17
3.3 APV 0g fOrflytninger .. 17
R Y /- <1 aT=T 0 o | 1< PP 18
4 Saerlige forhold ved levering af indsatser efter sundhedsloven .......................... 18
4.1 Overdragelse af indsatser efter sundhedsloven §138 ........ccociiiiiiiiiiiiiiiiieens 18
4.2 SygeplejeartiKler. . ..o e 19
G I O ] o= I o Yo I\ AV = Ta [ = oo = PP 19




3 Fang Kommune

A : .:“.'9.‘"' =

T2 o I Te | [T o] 0 1= o o] o[ T S 20
4.5 Dokumentation efter sundhedsloven ... ..ccoiiiiiii 20
4.6 Det faelles Medicinkort (FMK) ... e e 20

5 Kvalitet og dokumentation ... 20
oI A Y =T YTl o V=T | P 21
S B Y01 (8] =T L= Lo o PP 21
5.3 Magtanvendelse 0g TVang....co.oe i 21
I Y- [0 010V G 22

6 Kvalitetsopfolgning. ... ..ot e 22
6.1 Egenkontrol 0g journalaudit.......c.cooiiiiiiii i e 22
6.2 Undersggelse af borgernes tilfredshed ..o 23
ST T 11 53/ o T PP 23
6.4 Utilsigtede haendelSer ..o e e e 23
ST = o = o PP 24
6.6 AKEINASIGE cuiiiiiii i s 24
Z.SamarbeJde ...... ... e 25
7.1 Samarbejde og kvalitetsopfglgningsm@der ........ccoviiiiiiiiiiiii i 25
7.2 Tilgaengelighed ... s 25
7.3 Samarbejde med relevante akt@rer ......oviiiiiii 25
4 3D Y=o g =T =1 (e 1= U1 = o | PP 26
8. Personaleforhold ... 26
S T A o Y0 F= 1 1= oo 1 ] P 26
8.2 Lan- 0g ansaettelsesforhold ... ..o 27
8.3 Krav til ledelsen hos leverand@ren ......ooviii i e e e e aneaas 27
8.4 Krav til medarbejdernes faglige kompetence......ccoviiiiiiiiiiiiicii 27
8.5 Generelle krav til medarbejderne ved levering af hjaelp...ccovvieiiiiiiiiee, 28
8.6 ArbejdsbekIaedNing ..o vt e 28
8.7 Kompetenceudvikling 0g €-1€arning ...ciciiiiiiiiiii i e 29

9 Praktiske forhold ... 30
9.1 Lokaler og personalefaciliteter .....cooiiiiiiii e 30

1 TP 1 =Y =] oo ot w p o |17 ol 30
10 IT-udstyr 0g OMSOFgSSYSteM .. ..ot es 30
10.1 IT-udstyr 0g internet ..o e a s 30
O B I =114 = =T PP 30
O T W [ = =T [ =1 T PP 31
10.5 OMSOrgSSYSteMEE. . et 31
10.6 Superbruger i OMSOrgSSYSeMEE ... ittt e 32
10.7 Udskiftning af omsorgssystemet.......cviiiiiii e 32
10.8 Databehandleraftale ..o e 32
11 BeredskKab. .. ..o e 33
11.1 Fang Kommunes beredskab .......cciiiiiiiii e 33
11.2 Leverandgrens beredskab og leveringssikkerhed .........ccoooiiiiiiiiiiii i 33
Bilag 2 Helhedspleje i FANG .......cccciiiiiiiiisir i i s s s s s s s s s s s s snm s snnsannnss 34
Bilag 3 AnsggningsSSKema . .cuuieiirrierrirsis i s s s st sa s s s s s nansannss 38
(O1V7= o] g'e al=Ta (o] o] AV 2] 11 a Lo =] PP 38
DKONOMISK STKKEINEA .. ettt e et et e et et e e e e e eaeneenenens 38
Gaeld til det offentlige. ..o e 39
(o =Y 1 T T 1< e 1o o] [ P 39
0O Yo R a1 R o £ AT T L2 F P 39
] L)Y =T o Lo =T o 7= 1 T [P 40




x 3 Fang Kommune

Faglige kvalifikationer 0g KOmpetenCer ..ot e 41
LeveringsSiKKerNed .. ... e 42
[V | L= T L T P 43
07 o =T =] S 43
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Model for levering af helhedspleje i Fang Kommune

1.Indledning

Fang Kommune skal sikre, at borgere med nedsat fysisk, psykisk eller social funktionsevne far
den ngdvendige hjzelp og stgtte i hverdagen. Mélet er at tilbyde et sammenhangende og
fleksibelt pleje- og omsorgsforigb, der Igbende kan tilpasses den enkeltes ressourcer og behov.
Dette kaldes helhedspleje, og det betyder, at indsatsen tager udgangspunkt i hele mennesket
og udvikler sig i takt med borgerens situation.

Fang Kommune skal i henhold zeldrelovens § 18, og servicelovens § 91, sikre, at borgere, der
er visiteret til helhedspleje og ydelser efter serviceloven, har frit valg mellem to eller flere
leverandgrer, hvoraf minimum en leverandgr skal veere privat.

Fang Kommune sikrer borgernes ret til frit valg af leverandgr ved at give mulighed for, at bade
kommunale og private aktgrer kan levere helhedspleje. Helhedspleje omfatter praktisk hjzelp,
personlig pleje og genoptraening, samlet i ét koordineret forlgb.

Fra 1. juli 2025 skal private leverandgrer kunne tilbyde A-forlgb samt forlgb 1, 2, 3 og 4 pa lige
fod med kommunen (se bilag 2 Forlgb Helhedsplejen). Det betyder, at borgere, som er visiteret
til et pleje- og omsorgsforlgb, kan vaelge mellem godkendte leverandgrer - enten kommunale
eller private - hvis disse opfylder kravene til helhedspleje.

Fang Kommune har besluttet at indfgre en godkendelsesmodel i forbindelse med zldrelovens
ikrafttraedelse 1. juli 2025, hvor kravet om helhedspleje indfgres. Godkendelsesmodellen har til
formal at sikre, at Fang Kommune kan indga samarbejde med gkonomisk velkonsoliderede og
fagligt kompetente leverandgrer, der kan arbejde med at udvikle kvaliteten og kontinuiteten i
den pleje, omsorg og service, der ydes til borgerne.

Godkendelsesmodellen omfatter:

e Helhedspleje, jf. ldreloven § 9, stk. 2 (personlig hjeelp og pleje, hjeelp eller stgtte til
ngdvendige praktiske opgaver m.v. i hjemmet samt genoptraening af fysisk
funktionsnedsaettelse forarsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en
sygehusindlaeggelse)

e Opgaveoverdragede sundhedslovsydelser, jf. sundhedsloven § 138

e Servicelovens § 83 (personlig hjaelp og pleje og hjzlp eller stgtte til ngdvendige
praktiske opgaver i hjemmet).

e Rehabiliterende indsatser efter servicelovens §83a, der vurderes at kunne forbedre
borgerens funktionsevne via et tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb og dermed nedsazette
behovet for hjzelpe

e Ngdkald efter servicelovens §112

Rehabilitering indgar som et integreret element i leverancen af de pagaeldende ydelser. Da hel-
hedsplejen volumenmaessigt fylder langt hovedparten er der i det fglgende konsekvent
benyttet betegnelsen "Helhedspleje", men de pagaeldende krav, strukturer mm. er ligeledes
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gaeldende ift. bevillinger til borgere ifm. overdragne sundhedslovsydelser og tilsvarende
ydelser efter Serviceloven.

Det er forventningen, at almen sygepleje pa sigt bliver en del af helhedsplejen, og dermed
ogsa godkendelsesmodellen, som led i en kommende sundhedsreform.

Fldreloven er fortsat under implementering i Fang Kommune. Det betyder, at der kan ske
andringer i vilkdr og organisering af helhedsplejen i takt med, at loven implementeres.
Leverandgren skal derfor vaere opmaerksom pa, at krav, arbejdsgange og forlgbsbeskrivelser
kan justeres Igbende for at understgtte lovens formal og forbedre sammenhang, kvalitet og
borgerinddragelse.

2.Rammerne for levering af pleje efter aeldreloven

Som leverandgr i Fang Kommune skal man kunne levere hjalp og pleje efter Lov om social
service, § 83 samt efter aldreloven.

Fldreloven er fra 1. juli 2025 den nye hovedlov for aldrepleje og -omsorg, som danner
grundlaget for de lovgivningsmaessige rammer for fremtidens aeldrepleje med afseet i tre
baerende veardier:

e Den eldres selvbestemmelse
e Tillid til medarbejderne og den borgerneere ledelse
e Teaet samspil med pdrorende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

M3lgruppen for zeldreloven er borgere +67 ar eller yngre borgere med aldersvarende behov for
hjaelp og pleje.

Med eeldreloven indfgres helhedspleje og en borgernaer visitation. Helhedspleje indebeerer, at
hjaelpen og plejen til den eeldre skal tilbydes som et sasmmenhangende pleje- og
omsorgsforlgb, der kan tilpasses efter borgerens aktuelle behov. Det skal ske i dialog mellem
medarbejderen, den eldre og de pargrende. Den enkelte leverandgr skal kunne levere
helhedspleje hele dggnet.

Kommunalbestyrelsen har ansvaret for at tilrettelaegge og organisere helhedsplejen, og bade
offentlige og private leverandgrer skal levere hjzlp og pleje med afsaet i de definerede forlgb,
som er udspecificeret i de til enhver tid geeldende forlgbsbeskrivelser (se bilag 2).

Aldreloven laegger op til brugen af faste, tvaerfaglige teams for at sikre kontinuitet, tryghed,
kvalitet og sammenhang i plejen. Det betyder, at de samme medarbejdere sa vidt muligt skal
levere plejen til den enkelte borger. I Fang Kommune arbejdes der med faste teams, der
udover pleje- og sundhedsfaglige medarbejdere, ogsd omfatter terapeuter, psedagoger og
sygeplejersker.

Hjaelp og pleje efter Lov om social service, § 83 visiteres som enkeltindsatser og uden krav om
at levere hjeelp til kommunal traening. Udover denne forskel skal hjaelp og pleje leveres efter
samme rammer som hjalp og pleje efter aldreloven.
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3.Helhedspleje i Fang Kommune

Helhedspleje betyder, at man som borger far ét samlet forlgb, der tager udgangspunkt i
borgerens behov for praktisk hjaelp, pleje og omsorg. Malet er, at hjaelpen bliver mere
sammenhangende og koordineret.

Fang Kommune har fem forskellige pleje- og omsorgsforlgb.

Alle forlgb skal gives med et forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte. Hvert
forlgb tildeles ud fra en konkret og individuel vurdering. Det vil i praksis betyde, at det samme
forlgb kan indeholde forskellige indsatser.

Helhedspleje indebaerer, at hjzlpen i pleje- og omsorgsforlgbene skal kunne leveres af én og
samme leverandgr. Private leverandgrer skal derfor pa lige fod med de kommunale
leverandgrer fra 1. juli 2025 kunne levere praktisk hjaelp, personlig pleje og genoptraening. De
fem forskellige pleje- og omsorgsforlgb er:

e Forlgb A - afklarende forlgb

e Forlgb 1 - selvstaendig med lette begraensninger

e Forlgb 2 - selvstaendig med moderate begransninger

e Forlgb 3 - selvstaendig med svaere begransninger

e Forlgb 4 - selvstaendig med svaere til totale begraensninger

Alle nye borgere starter med et afklaringsforlgb (Forlgb A). For uddybning af de forskellige
forlgb se bilag 2.

4. Ansggning om godkendelse som fritvalgsleverandgr efter
celdreloven

@nsker en virksomhed at komme i betragtning som privat leverandgr af helhedspleje i Fang
kommune, skal virksomheden ansgge om at blive godkendt.

Ansggningsskemaet (bilag 3) skal udfyldes og indsendes p& mail til sikkerpost@fanoe.dk I
emnelinjen skrives “Anmodning om godkendelse som fritvalgsleverandgr af helhedspleje”.
P& baggrund af ansggningsskemaet vurderer Fang Kommune virksomhedens egnethed.

Egnethed vurderes med afsaet i folgende krav godkendt af Fang Kommunes Byrad:

e Minimum ti fastansatte

e De fastansatte medarbejdere skal udover ledelsen have kompetencer svarende til
social- og sundhedshjeelper, social- og sundhedsassistent, terapeut (ergo- eller
fysioterapeut) og sygeplejerske

e Virksomheden skal have vaeret CVR-registreret i minimum 12 maneder (virksomhedens
startdato ligger mindst 12 maneder tilbage)

e @konomiske nggletal i form af afkastningsgrad, likviditetsgrad, soliditetsgrad og
egenkapital vurderes som minimum tilfredsstillende

e Referencer pa tilsvarende aftaler vurderes som minimum tilfredsstillende.




Hertil kommer leverandgrens besvarelse af de gvrige spgrgsmal i ansggningsskemaet.

Ved ansggning accepterer leverandgren samtlige vilkar i kravspecifikationen ved indgaelse af
kontrakt og skal til enhver tid p& kommunens forlangende kunne godtggre, at alle de i
godkendelsesmaterialet beskrevne krav og pligter bliver efterlevet.

Fang kommune forholder sig ret til at ga i dialog med ansggere om deres ansggning med
henblik pd at sikre, at opgavelgsningen vil blive varetaget pa et tilfredsstillende niveau og
dermed kan danne grundlag for godkendelse. P@ baggrund af ansggningen og den eventuelt
gennemfgrte samtale, vurderer Fang Kommune, om ansggeren kan godkendes.

5.Ansggningsfrist

Fang kommune modtager Igbende ansggninger. Ansggere ma forvente en sagsbehandlingstid
pa tre maneder regnet fra ansggningsdatoen. Ansggere, der ikke godkendes, vil hurtigst muligt
fa besked herom.

6.Indgaelse af aftale

Forinden underskrift af aftale skal godkendte leverandgrer fremsende nedenstaende
dokumenter elektronisk til Fang Kommune:

e Anfordringsgaranti p& 50.000 kr.

e En serviceattest uden anmaerkninger, der maksimalt er 6 m&neder gammel (har
leverandgren forfalden gaeld til det offentlige, skal leverandgren dokumentere, at
gaelden ikke overstiger 50.000 kr.)

e De seneste 3 ars godkendte regnskaber

e Virksomhedens informationsmateriale, der skal godkendes af Sundhed og Omsorg i
Fang Kommune

e Underskrevet databehandleraftale (Fang Kommune udsender til underskrift).

Leverandgren bgr veere opmaerksom pa at afsaette tid til indhentning af anfordringsgaranti og
serviceattest.
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Bilag 1 Kravspecifikation - Helhedspleje

1. Indledning

Private virksomheder har mulighed for at sgge om at blive private leverandgrer af helhedspleje
i Fang Kommune. Dette dokument beskriver den komplette opgave, samt konkrete krav og
pligter, der pahviler leverandgren, som godkendes til levering af helhedspleje i Fang Kommune.

Leverandgren accepterer samtlige vilkar i kravspecifikationen ved indgdelse af kontrakt og skal
til enhver tid pa8 kommunens forlangende kunne godtggre, at alle de i godkendelsesmaterialet
beskrevne krav og pligter bliver efterlevet.

1.1 Opgavens indhold og malgruppe

I Fang Kommune kan der sgges om at blive fritvalgsleverandgr af helhedspleje efter
serviceloven og eldreloven, samt overdraget sygepleje.

Malgruppen er borgere i eget hjem i Fang Kommune, der er visiteret til indsatser inden for
serviceloven og forlgb efter aldreloven. Visiterede borgere har ret til at veelge en privat
leverandgr. Beboere pa plejehjem og i plejeboligbebyggelser er ikke omfattet af malgruppen.

I Fang Kommune vil opgaver for leverandgrer af hjemmepleje og overdraget sygepleje
omfatte:

e Helhedspleje, jf. zeldreloven § 9, stk. 2 (personlig hjaelp og pleje, hjzelp eller stgtte til
ngdvendige praktiske opgaver m.v. i hjemmet samt genoptraening af fysisk
funktionsnedsaettelse forarsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en
sygehusindlaeggelse)

¢ Opgaveoverdragede sundhedslovsydelser, jf. sundhedsloven § 138

e Servicelovens § 83 (personlig hjelp og pleje og hjalp eller stgtte til ngdvendige
praktiske opgaver i hjemmet).

e Rehabiliterende indsatser efter servicelovens §83a, der vurderes at kunne forbedre
borgerens funktionsevne via et tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb og dermed nedsazette
behovet for hjzlpe

e Ngdkald efter servicelovens §112

Hjeelpen visiteres som midlertidige eller varige indsatser.

1.2 Tilkgbsydelser

Leverandgren ma tilbyde tilkgbsydelser til borgere, sa laenge det sker under overholdelse af
gaeldende lovgivning (Lov om visse forbrugsgoder), herunder regler om forbud mod
uanmodede henvendelser til forbrugerne.

Leverandgren ma kun indgd aftale med en borger om levering af en bestemt ydelse, hvis dette
sker pa borgerens initiativ og udtrykkelig anmodning.

Tilkgbsydelser, som aftales mellem leverandgren og borgeren, er Fang Kommune
uvedkommende, og borgeren skal selv betale for tilkgbsydelserne.
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1.3 Geografisk omrade og borgergrundlag

I Fang Kommune er der aktuelt (ultimo 2025) ca. 115 borgere, der modtager helhedspleje. Det
geografiske omrade som opgaven straekker sig over, udggr hele Fang. Der ses en centrering af
borgere omkring de tre byer; Sgnderho, Nordby og Rindby, men der er ogsa en del borgere
med behov for helhedspleje spredt i sommerhusomraderne.

Leverandgren der godkendes, forpligter sig til at levere helhedspleje i hele det geografiske
omrade.

1.4 Veerdigrundlag

Fang Kommunes vision for helhedspleje er beskrevet herunder og er grundlaget for den made,
der arbejdes pa i dag.

“Fang Kommune tilbyder Helhedspleje, der tager udgangspunkt i borgerens individuelle behov
og livssituation. Vi skaber sammenhaengende forlgb, hvor alle borgere mgdes med naerveer og
anerkendelse. Sammen sikrer vi, at hver borger oplever tryghed, respekt og mulighed for
selvbestemmelse."

Tilgangen til levering af helhedspleje i Fang Kommune tager afsaet i sldrelovens tre baerende
veerdier:

e Selvbestemmelse for den aeldre
o Tillid til medarbejderen

o Teet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
2 Leveringsbetingelser

2.1 Visitation

Loven fastseaetter, at kommunen har myndighedsfunktionen. Det er dermed Sundhed og
Omsorg i Fang Kommune, der traeffer afggrelse om tildeling og udmaling af hjselpen.
Visitationen sker ud fra en konkret og individuel vurdering af den enkelte borgers behov for
hjaelp inden for rammerne af det serviceniveau, som kommunen har fastsat for hjaelp efter
serviceloven eller aldreloven.

Sundhed og Omsorg er ansvarlig for at sikre, at borgerens sag er tilstraekkelig belyst, inden
der treeffes afggrelse om bevilling af helhedspleje. Visitator tildeler borgerens valgte leverandgr
de forlgb og indsatser, der er truffet afggrelse om. Leverandgren leverer de visiterede forlgb og
indsatser i henhold til Fang Kommunes til enhver tid gaeldende serviceniveau.

Ved a&ndringer i borgerens funktionsniveau, er leverandgren ansvarlig for at opdatere tilstande
i omsorgssystemet, samt advisere Sundhed og Omsorg, hvis der vurderes behov for andringer
i de visiterede indsatser og forlgb. Pa baggrund af tilstandspreaeciseringen, kan Sundhed og
Omsorg treeffe en ny afggrelse. Hvis der er tale om en tilpasning af eksisterende indsatser,
sendes der ikke en ny afggrelse. Hvis en borger modtager hjalp efter aeldreloven, traeffes kun
ny afggrelse, hvis det @&ndrede behov for hjeelp afviger fra det allerede tildelte forlgb.

Fang Kommune er forpligtet til at underrette leverandgren, hvis Fang Kommune foretager
grundlaeggende andringer i sin bevillingspraksis og serviceniveau. Leverandgren er forpligtet
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til at implementere de varslede andringer inden for en periode pa 4-6 uger, fra underretningen
er modtaget.

2.2 Valg og skift af leverandgr

Nar en borger visiteres til helhedspleje, informeres borgen om muligheden for at vaelge mellem
godkendte leverandgrer. Hvis hjaelpen skal ivaerksaettes straks, og borgeren ikke har et
specifikt gnske, opstarter Fang Kommune indsatsen. Muligheden for valg af privat leverandgr
praesenteres efterfglgende.

Borgeren kan til enhver tid vaelge en anden godkendt leverandgr. Kommunen er ikke forpligtet
til at kontakte alle borgere ved godkendelse af en ny leverandgr, men informerer generelt via
kommunens hjemmeside og sociale meder.

Skift af leverandgr sker inden for Isbende maned plus en maned fra den dag, hvor borgeren
anmoder om det. Et skift vil kunne foregad hurtigere, hvis alle parter gnsker det.

Leverandgren kan ikke opsige en aftale med en borger eller naegte at levere indsatser til en
borger, der har valgt den pagzeldende leverandgr.

2.3 Informationsmateriale

Leverandgren er forpligtet til at fremstille informationsmateriale, der indeholder en grundig,
retvisende og letlaeselig beskrivelse af leverandgren og de ydelser, leverandgren kan levere.

Det er et krav, at markedsfgringsreglerne overholdes i forbindelse med udarbejdelse af
materialet.

Leverandgren afholder alle udgifter til udarbejdelse af materialet.

2.4 Opstart og ophgr af hjaelp

N&r en borger vaelger at benytte den private leverandgr, modtager leverandgren besked fra
Sundhed og Omsorg via omsorgssystemet. Det vil fremga af visitationen hvornar hjaelpen skal
opstartes. Hvis den visiterede hjeelp er midlertidig, aftales ved opstart, hvornar hjselpen skal
revurderes.

Leverandgren ma fgrst kontakte borgeren nar leverandgren har modtaget besked fra Sundhed
og Omsorg om, at en borger har valgt at benytte leverandgren fra en given dato.

Leverandgren er forpligtet til at kontakte borgeren forud for opstartsdatoen og indgd aftale om
tilretteleeggelse af hjalpen og opstart af besgg. Borgeren skal medinddrages i planleegningen
af besgg og skal vaere orienteret om, hvorndr den visiterede hjzelp kan forventes leveret.

Den visiterede hjeelp kan ophgre ifm. a&ndringer i borgerens funktionsniveau, revisitation,
flytning eller dgdsfald. Leverandgren skal straks, og senest nastkommende hverdag, henvende
sig til Sundhed og Omsorg i Fang Kommune, hvis borgerens behov for hjaelp ophgrer, uanset
drsagen hertil.

Hvis revisitation fgrer til standsning af den visiterede hjaelp med gjeblikkelig virkning, ophgrer
betalingen ligeledes gjeblikkelig. Hvis revisitation fgrer til &ndring af den visiterede hjzlp,
andres betalingen med den andringsdato, der fremgar af afggrelsen. £ndringsdatoen er som
udgangspunkt den dato, hvor afggrelsen traeffes. I tilfeelde af dgdsfald ophgrer hjaelpen og
betalingen p& datoen for dgdsfaldet.
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2.5 Tidsfrister for levering af helhedspleje

Leverandgren skal overholde nedenstaende tidsfrister for levering af helhedspleje, medmindre
andet er aftalt efter dialog med den visiterede borger.

Indsats

Personlig pleje

Praktisk hjzelp

Genoptraening jf.
celdreloven

Frist for opstart

Leverandgren er forpligtet til at opstarte
hjeelp til personlig pleje samme dag, med
mindre anden opstartsdato er anfagrt i
den bevilgede hjalp.

Ved akutte og/eller forandrede
borgerforlgb skal leverandgren straks
starte hjaelpen op.

Hjzelpen kan visiteres bagudrettet.

Borgere, der udskrives fra hospitalet,
skal kunne modtage pleje pd
udskrivningsdagen.

Leverandgren er forpligtet til at opstarte
hjaelp til renggring, tgjvask og indkgb
senest inden for 14 dage, medmindre
andet er anfgrt i den visiterede hjzelp.

Der kan veere behov for akut hjzelp til at
modtage kgbmandsvarer hos borgere,
der udskrives fra hospitalet.

Leverandgren er forpligtet til at opstarte
praktisk hjeelp til maltider samme dag,
med mindre anden opstartsdato er anfgrt
fra visitationen.

Leverandgren er forpligtet til at opstarte
genoptraening indenfor 10 hverdage, dog
indenfor 5 hverdage hvor traeningen er
afggrende for at forebygge
kompenserende indsatser.

Tidspunkt for levering

Leveres gennem hele dggnet
alle dage aret rundt.

Morgenpleje skal leveres i
tidsrummet fra KI. 07.00 -
11.00

Tidspunktet for levering af
besgg, skal koordineres med
aktivitetstilbud,
traeningscentre m.v.
Tidspunktet for personlig
pleje ma ikke afskaere
borgeren fra at deltage i disse
tilbud.

Praktisk hjzelp til renggring,
tgjvask og indkgb leveres i
tidsrummet fra kl. 07.00 -
15.00 pa hverdage.

Praktisk hjeelp til mad leveres
i tidsrummet kl. 07.00 -
23.00 alle dage &ret rundt.

Praktisk hjeelp til
hovedmaltiderne skal leveres
med et rimeligt tidsinterval i
tidsrummene:

= Morgen: 07.00 - 09.00
*= Middag: 11.30 - 13.00
= Aften: 17.00 - 19.00

Tidspunkt for levering sker
efter aftale med borgeren.

Leverandgren skal overholde ovenstdende tidsfrister for opstart og levering af hjemmepleje.
Indenfor ovenstaende tidsrum kan hjzelpen leveres med en afvigelse pa en time ift. den med

borgeren aftalte tid.

Leverandgren er forpligtet til at orientere borgerne telefonisk ved afvigelser pd over en time i
forhold til den aftalte tid. Hvis en borger har behov for tidlig morgenhjaelp (fgr kl. 7.00) f.eks.
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grundet hospitalsbesgg, ferie, dagsture eller andre seerlige situationer, skal leverandgren
undtagelsesvist kunne planlaegge og levere visiteret personlig morgenpleje til borgerne i
tidsrummet 5.30 - 7.00 alle arets dage. Tidspunktet aftales direkte med borgeren, nar behovet
opstar.

2.6 Kontaktperson

Fang Kommune gnsker, at opgaven hos den enkelte borger varetages af sa fa forskellige
medarbejdere som muligt, sa borgeren oplever tryghed og kontinuitet.

Det er et krav, at leverandgren tilknytter en fast kontaktperson til de borgere, der valger
leverandgren. Det skal ligeledes tilstraebes, at eventuelle aflgsere sa vidt muligt er de samme,
sa borgerens oplevelse af skriftende medarbejdere minimeres.

2.7 Fleksibilitet i ydelserne

Borgere som modtager personlig pleje og praktisk hjalp efter servicelovens § 83, har ifglge
servicelovens § 94a ret til helt eller delvist at vaelge en anden hjzelp end den, der er truffet
afggrelse om.

Det er ikke muligt at bytte rehabiliterende indsatser eller en ydelse, som er ngdvendig for
borgeren af sundheds- eller helbredsmaessige arsager. Leverandgren skal i denne forbindelse:

¢ Give borgeren mulighed for fra gang til gang at aftale, hvordan udfgrelsen af hjzelpen
konkret skal tilrettelzegges

e Sikre at bytteretten holdes inden for den forventede samlede tidsramme, som er afsat til
at udfgre de behovsbestemte ydelser, som der er truffet afggrelse om

¢ I den konkrete situation, og i samarbejde med Sundhed og Omsorg, fagligt vurdere om
det er forsvarligt at fravaelge de behovsbestemte ydelser til fordel for andre ydelser.

Leverandgren skal foretage registrering af bytteydelserne.

Hvis borgeren gnsker andringer i den tildelte hjaelp, som andrer vaesentligt ved hjzelpens
form og/eller sigte, skal leverandgren orientere kommunen herom med henblik pa eventuelt at
revurdere borgerens behov for hjalp.

Hvis leverandgren i stgrre omfang indgar aftaler med flere borgere om aendringer, der hver for
sig er mindre, men i lyset af antallet af borgere er vaesentlige, pahviler det ligeledes
leverandgren at orientere kommunen herom.

Borgere som modtager helhedspleje efter aldreloven skal have adgang til den samme
fleksibilitet som beskrevet ovenfor, da denne fleksibilitet indgar som en integreret del i
tilretteleeggelsen af de rummelige og fleksible pleje- og omsorgsforlgb.

2.8 AEndringer i borgerens tilstand

Leverandgren er forpligtet til at tilpasse hjelpen ved andringer i borgerens funktionsevne og
informere Sundhed og Omsorg om andringer i borgerens behov for hjalp og pleje, hvis det
afviger fra rammerne af de visiterede forlgb eller enkeltindsatser. Det geelder sdvel ved
forbedringer som ved forvaerringer i borgerens tilstand.

En borgers behov for hjaelp og pleje kan aandres akut, midlertidigt eller varigt. Pludseligt
opstaede akutte opgaver skal altid Igses. Det kan f.eks. vaere en borger, der normalt selv
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varetager opvask, personlig pleje og sine maltider, men pludselig bliver darlig og ikke kan
varetage dette selv.

Leverandgren af helhedsplejen traeder til og hjeelper borgeren med opgaverne ved at
planleegge ekstra besgg, selvom borgeren ikke er visiteret til denne hjeelp. Disse besgg
honoreres ikke szerskilt. Fgrstkommende hverdag kontakter leverandgren Sundhed og Omsorg
for vurdering af, om der skal visiteres et andet forlgb eller yderligere indsatser til borgeren
midlertidigt eller permanent.

Ved varige andringer, f.eks. hvis borgerens funktionsevne andres, skal leverandgren orientere
Sundhed og Omsorg, hvis det kraever aendringer i visiterede indsatser og forlgb, sa der kan
foretages revurdering af den visiterede hjemmepleje.

2.9 Indlaeggelse pa hospital

I tilfeelde af planlagt indlaeggelse pa hospital, aftales aflysning af planlagte besgg mellem
borger og leverandgar.

I tilfelde af akut indlaeggelse betragtes planlagte besgg pa den fgrste dag som forgaeves gang,
medmindre leverandgren forinden har modtaget besked om indlaeggelsen fra Sundhed og
Omsorg.

Leverandgren skal indstille sig p&, at ndr borgeren er indlagt pa hospital eller kommunens
pladser til midlertidigt ophold, vil indsatser blive sat i bero og der vil ikke ske afregning til
leverandgren.

Leverandgren skal hver dag tjekke i omsorgssystemet, om der er borgere der er indlagt eller
pad anden vis er fravaerende, for herved at undgad forgaeves besgg. Borgeren vil fa status
indlagt i omsorgssystemet og leverandgren skal sikre, at besggene pauseres.

Hvis leverandgren er involveret i borgerens indlaeggelse, skal leverandgren sikre relevant
dokumentation omkring forlgbet op til indlaeggelsen. Det skal sikres, at alle relevante
samarbejdspartnere orienteres om indlaaggelsen. Modtager borgeren madservice, skal
leverandgren sikre, at madleverandgren bliver adviseret om at stille dette i bero.

Leverandgren skal desuden sikre, at alle relevante oplysninger medsendes borgeren, samt at
der medgives ngdvendige toiletsager, eventuel medicin, samt hvad borgeren ellers har brug for
i lgbet af en indlaeggelse.

2.10 Udskrivelse fra hospital

Borgere kan blive udskrevet fra hospitalet alle dage aret rundt. Koordinering af udskrivelser
varetages af Sundhed og Omsorg. Udenfor myndighedsafdelingens abningstid varetages
koordineringen af Fang Kommunes hjemmesygepleje.

Ved udskrivningen kontakter hospitalet Sundhed og Omsorg/hjemmesygeplejen, der giver
besked til leverandgren om at genoptage levering af den visiterede hjemmepleje. Besked til
den private leverandgr gives via omsorgssystemet og/eller telefonisk.

Leverandgren skal deltage aktivt i samarbejdet med sygehusene, Sundhed og Omsorg og
kommunens hjemmesygepleje for at sikre en glidende overgang fra sygehus til hjem, hvor
borgerens behov bliver daekket umiddelbart efter udskrivelsen.
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2.11 Flytning af aftale

Leverandgren ma ikke aflyse visiterede og planlagte forlgb og indsatser, men ma i visse
tilfeelde flytte besgg efter forudgdende aftale med borgeren.

Som altovervejende hovedregel ma leverandgren ikke udsaette besgg, der vedrgrer hjeelp og
stgtte til personlig pleje, samt praktisk hjzelp til anretning og tilberedning af mad medmindre
det sker efter borgerens opfordring og vurderes fagligt forsvarligt.

Leverandgren har mulighed for at lave enkeltstdende aftaler med borgeren om flytning af
bes@g, der vedrgrer praktisk hjeelp til renggring og tgjvask. Dette kan f.eks. ggre sig
geeldende, hvis tidspunktet for levering af den praktiske hjzelp, falder pd en helligdag.
Leverandgren er forpligtet til at tilbyde hjzelpen en anden dag senest inden for 7 hverdage.

Praktisk hjzelp til renggring og tgjvask hos den enkelte borger, ma ikke udseettes flere gange i
treek. Borgeren har som udgangspunkt ikke krav pa at fa hjselpen erstattet pa et andet
tidspunkt, hvis borgeren selv aflyser hjaelpen. Der ma dog tages hensyn til baggrunden for, at
borgeren aflyser. Hvis det f.eks. skyldes hospitalsundersggelse eller andre uopseettelige mgder
med en offentlig myndighed, skal der i videst muligt omfang tages hensyn til det, s3 borgerens
behov for hjaelp kan opfyldes. @nsker en borger et besa@g flyttet til et andet tidspunkt, er det
en aftale, der alene traeffes mellem borger og leverandgr. Hvis borgeren aflyser praktisk hjaelp
til renggring og tgjvask senest kl. 12 hverdagen fgr, indsatsen skulle vaeret leveret, henstilles
til, at leverandgren tilbyder en anden dag senest inden for 7 hverdage.

2.12 Forgaeves gang

Mgder leverandgren en l3st dgr, s& gaelder proceduren for “pligt til at reagere ved ankomst til
|&st dgr”. Proceduren findes pd@ MyMedCards og betyder bl.a., at:

¢ Medarbejderen sikrer sig, at borgeren ikke har aflyst besgget

e Medarbejderen forsgger at ringe pr. telefon til borgeren

o Medarbejderen gar en tur rundt om boligen for at se, om den pdgzeldende kan ses

e Medarbejderen tager kontakt til hospital for at afklare, om borgeren er blevet indlagt

Hvis det lykkes at komme ind i boligen ved hjeelp fra andre med en nggle, skal der vaere 2
personer, som gar ind sammen. Der handles pa fglgende made i nedenstaende situationer:

 Borgeren er ikke i boligen: teamlederen kontaktes med henblik pa en efterlysning (i
aften, nat og weekend kontaktes sygeplejersken).

 Borgeren er i boligen, er syg og ikke i stand til at hjaelpe sig selv: s kontaktes
sygeplejersken, egen laege, eller der ringes 112, afhaengig af situationen.

e Borgeren er livigs: fglg instruks for "basal genoplivning” og “fravalg af livsforlaengende
behandling og genoplivningsforsgg”

« Borger findes dgd: sa kontaktes 112 eller 114. Derefter kontaktes sygeplejersken med
henblik p& dokumentation og videreformidling.

» Medarbejderen skal blive i hjemmet indtil l;agen/ambulancen/politiet er ndet frem.

Hvis der ikke skaffes adgang til boligen:

14



0 .

3 Fang Kommune

Hvis ovenstaende handlinger ikke giver klarhed over, om borgeren er i hjemmet, skal politiet
kontaktes for at vurdere, om der skal rekvireres en ldsesmed. Kontakten til politiet skal forega
efter aftale med eventuelle pargrende. Ldsesmed er for borgerens egen regning og kan ikke
anvendes uden forudgdende aftale med politiet.

Leverandgren er forpligtet til at overholde ovenstaende med henblik pa at sikre, at borgeren
ikke er i hjemmet og er kommet til skade. Leverandgren er desuden forpligtet til at kontakte
Sundhed og Omsorg i Fang Kommune.

2.13 Ngdkald

Fang Kommune kan visitere et ngdkald til borgere efter servicelovens § 112, hvor formalet er
at sikre, at borgeren kan tilkalde akut hjaelp i ngdsituationer, hvor det ikke er muligt at tilkalde
hjeelp pa anden vis f.eks. via almindelig mobiltelefon.

Leverandgren skal besvare ngdkaldet hele dggnet. Leverandgren er forpligtet til at prioritere
besvarelse af ngdkald, og sikre rettidigt tilsyn ud fra en individuel vurdering i den konkret
situation.

Hvis borgeren visiteres til ngdkald, vil der samtidig blive installeret elektronisk dgrlds, sa der
kan skaffes adgang til hjemmet, nar ngdkaldet aktiveres.

2.14 L3sesystemer og ngglekort

Borgere, der er bevilget ngdkald og/eller besgg af helhedsplejen, og ikke selv kan abne dgren
visiteres til at fa opsat et |3sesystem. Lasesystemet opsaettes af Fang Kommune.
Leverandgrens medarbejdere far udleveret en personlig adgang til I13sesystemet i form af et
fysisk ngglekort. Adgangen rekvireres ved Fang Kommune. Al brug af den elektroniske dgrlas
bliver logget.

Ngglekort ma ikke efterlades uden opsyn, f.eks. i bilen. Hvis et ngglekort mistes, er
leverandgren ansvarlig for at give Fang Kommune besked hurtigst muligt, s@ kortet kan blive
lukket i systemet. Omkostninger til installering af elektroniske dgrldse og oprettelse af
ngglekort, afholdes af Fang Kommune. Ved bortkomst af borgernggler i leverandgrens
varetaegt, er leverandgren dog forpligtet til at afholde de udgifter, der matte vaere forbundet
hermed, f.eks. udskiftning af 13s hos borger.

2.15 GPS

Borgere kan veere bevilliget en GPS, hvis borgeren ikke er orienteret i tid og sted, og forlader
adressen uden at kunne finde tilbage og derved udsczetter sig selv/eller andre for fare.

Det er et krav, at leverandgrens medarbejdere er bekendte med og overholder Fang
Kommunes gaeldende procedure for borgere med GPS. Ved indgdelse af kontrakt, vil den
godkendte leverandgr f& adgang til bilagsmateriale, hvor gaeldende procedurer og
retningslinjer for GPS indgar.

Leverandgren skal bistd i eftersggningen af borgere, der forlader hjemmet, nar eftersggningen
foregar inden for en rimelig afstand af borgerens hjem.
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2.16 Afregning mellem Fang Kommune og leverandgren

Fang Kommune visiterer borgere til helhedspleje efter zldreloven eller serviceloven. Afggrelsen
fra visitationen angiver omfanget af den visiterede hjzlp, som danner grundlag for afregning.

Afregningen sker pad baggrund af registreringer i kommunens omsorgssystem. For ydelser efter
serviceloven eller sundhedsloven afregnes der ud fra antal visiterede timer i den relevante
faktureringsperiode, dokumenteret i omsorgssystemet. Timer fratraekkes fra perioder, hvor
borgeren er indlagt, pa midlertidigt ophold eller har meldt afbud.

Afregningen sker manedligt bagudrettet for personlig pleje, praktisk hjeelp og overdraget
sygepleje. Der afregnes efter de til enhver tid geeldende timepriser for leverandgrer. Taksterne
reguleres mindst én gang arligt eller ved aendringer i kommunens omkostningsgrundlag.

Hvis kommunens faktiske omkostningerne overstiger den fastsatte pris, efterbetales forskellen
til leverandgren. Hvis omkostningerne er lavere, skal leverandgren tilbagebetale forskellen.

Leverandgren fremsender elektronisk faktura med en udspecificeret liste over leverede
indsatser. Oplysningerne i omsorgssystemet skal altid afspejle de faktiske forhold.
Leverandgren er ansvarlig for at regulere ved indlaeggelser, afbud og midlertidige ophold.

Manglende regulering eller fakturering for ikke-leverede ydelser kan medfgre sanktioner i
henhold til kontrakten.

3 Ovrige betingelser for udfgrsel af helhedspleje

3.1 Hjeelpemidler

Fang Kommune yder stgtte, rad og vejledning omkring hjaelpemidler, forbrugsgoder og
boligindretning jf. servicelovens §§ 112, 113 og 116 til borgere visiteret til den private
leverandgr samt borgere visiteret til den kommunale helhedspleje.

Fang Kommune har en samarbejdsaftale med Esbjerg Kommune i forhold til depotdrift og
stiller ngdvendige hjselpemidler til radighed for kommunens borgere efter forudgaende
visitering hertil, i overensstemmelse med geeldende lovgivning pa omradet. Sundhed og
Omsorg foretager en konkret individuel vurdering og yder stgtten efter bestemmelserne i
servicelovens § 112.

Fang Kommune far leveret hjaelpemidler fra depotet i Esbjerg en gang om ugen.

Hjxlpemiddeldepotet kan ikke tilbyde at flytte mgbler eller andet inventar i eget hjem. Hvis
borger gnsker det, kan der efter forudgdende aftale, aftales tidspunkt for selv at afhente eller
returnere hjselpemidler pa depotet i Esbjerg.

Det er et krav, at leverandgren bistdr borgere, som ikke selv er i stand til at kontakte Sundhed
og Omsorg, med at ansgge om hjzelpemidler eller reparation af hjselpemidler. Det er ligeledes
et krav, at leverandgren stiller ressourcer til radighed i forbindelse med Fang Kommunes
instruktion i brugen af hjeelpemidler samt ved afprgvning af nye hjaelpemidler.

Borger er selv forpligtet til dagligt vedligehold af udl@nte hjeelpemidler efter servicelovens §
112. Leverandgren skal dog bista borgere, som ikke selv er i stand til at sikre den daglige
vedligeholdelse.
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Leverandgren skal desuden sikre, at hjeelpemidler og arbejdsredskaber holdes rene ved
jaevnlig vask og/eller desinfektion. Hjzelpemidler og arbejdsredskaber skal have et
hygiejneniveau, sa smitterisiko minimeres/undgas.

Det er ligeledes et krav, at leverandgren bistar borgeren med bestilling af batterier til
hgreapparat, bestilling af bleer, urologiprodukter, stomiprodukter og lignende, hvis borgeren
ikke selv er i stand til det.

Hvis en borger bliver udskrevet fra sygehuset og har midlertidigt behov for hjeelpemidler,
udl@nes disse af sygehuset.

3.2 APV-hjzlpemidler efter Arbejdsmiljgloven

Redskaber, som anvendes af hensyn til medarbejdernes arbejdsmiljg, betragtes ikke som
hjeelpemidler efter serviceloven, men som arbejdsredskaber efter arbejdsmiljgloven. Det
betyder, at det er arbejdsgiveren (leverandgren), som er ansvarlig for at tilvejebringe
ngdvendige arbejdsredskaber.

Hvis hjeelpemidlet er ngdvendigt af hensyn til arbejdsmiljgloven, skal leverandgren
tilvejebringe hjaelpemidlet jf. arbejdsmiljglovens § 15. Leverandgren skal sikre, at
medarbejderne kan udfgre opgaven sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt, og at
der kan ske en effektiv forebyggende indsats af forflytningsskader og ungdig nedslidning af
medarbejdere.

Hvis hjaelpemidlet bade er ngdvendigt af hensyn til arbejdsmiljget og kan bevilges efter
servicelovens § 112, ligger ansvaret for tilvejebringelsen hos den part, hvor hensynet vaegter
hagjst. Det er Sundhed og Omsorg i Fang Kommune, der afggr det.

Nedenfor er eksempler p& hjeelpemidler, der som udgangspunkt betragtes som standard APV-
hjaelpemidler, og som leverandgren selv stiller til radighed:

¢ Plejesenge

o Toiletstole med og uden el-funktioner

« Alle typer af lifte - mobil lifte, stdlifte og loftlifte
e Spilerdug

Fang Kommune har en samarbejdsaftale med Esbjerg Kommunes hjaelpemiddeldepot.
Leverandgren kan efter saerskilt aftale leje APV-hjeelpemidler af Fang Kommune.

3.3 APV og forflytninger

Leverandgren skal sikre, at der foretages en vurdering af, hvorvidt borgerens hjem er en egnet
arbejdsplads (APV), samt at der bliver installeret de ngdvendige arbejdsredskaber. Vurderingen
foretages i forbindelse med opstart af den visiterede hjzlp hos borgeren samt ved andringer i
borgerens tilstand eller funktionsevne. Det vurderes, hvilke arbejdsbetingede hjalpemidler
(eksklusiv personlige vaernemidler) der eventuelt skal leveres.

Vurderingen gennemfgres ud fra gaeldende regler. Hvis behovet for hjzelp ophgrer, skal
hjeelpemidlerne returneres. Leverandgren er forpligtet til at orientere borgeren om dette ved
opstart af hjaelp. Ved borgere med behov for hjaelp til forflytninger, skal leverandgren desuden
sikre, at der bliver udarbejdet en forflytningsbeskrivelse, som medarbejderne skal fglge. APV
og forflytningsbeskrivelser dokumenteres i omsorgssystemet.
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Leverandgren er ansvarlig for, at der til enhver tid er adgang til en ergoterapeut, der kan
foretage APV, vurdering af hjaelpemidler, forflytninger, osv. Leverandgren skal fglge de til
enhver tid geeldende arbejdsgange og tidsfrister i Fang Kommune for udarbejdelse af APV og
skal kunne foretage APV med meget kort varsel, sa udskrivelser fra sygehus ikke forsinkes
ungdigt.

Fang Kommunes forflytningsvejledere har gennemfgrt et godkendt 8 dages uddannelsesforlgb.
Der henstilles til, at leverandgrens forflytningsvejleder gennemfgrer tilsvarende uddannelse.

Forflytningsvejlederen skal give instruktion til leverandgrens medarbejdere i forflytning og
ergoterapeuten skal sikre korrekt brug og handtering af hjaelpemidler.

Ergoterapeuten er desuden kontaktperson for samarbejdet med Fang Kommune i forhold til
bevilling af hjeelpemidler. Det er et krav, at leverandgren efterlever den til enhver tid gaeldende
procedure ved ansggning om hjzelpemidler. Det er et krav, at leverandgrens medarbejdere har
kendskab til korrekt anvendelse og handtering af gaengse arbejdsredskaber og hjselpemidler,
f.eks. plejeseng, lift, sejl og vendesystemer. Leverandgren er forpligtet til Isbende at fglge op
pd hjemmets egnethed som arbejdsplads og handle derefter. I tilfelde af vaesentlige
endringer af betydning, skal leverandgren orientere Sundhed og Omsorg.

3.4 Vaernemidler

Leverandgren skal selv indkgbe og afholde udgiften til vaernemidler. Det er desuden et krav, at
leverandgren fglger de til enhver tid geeldende anbefalinger om brug af vaernemidler jf.
Sundhedsstyrelsens anbefalinger.

4 Szerlige forhold ved levering af indsatser efter
sundhedsloven

4.1 Overdragelse af indsatser efter sundhedsloven §138

Kommunalbestyrelsen er ansvarlig for, at der ydes vederlagsfri sygepleje efter laegehenvisning
til personer med ophold i kommunen.

Det er pa vegne af Kommunalbestyrelsen den kommunale sygepleje, der tildeler
sundhedsfaglige indsatser efter laegeordination. Denne opgave kan ikke overdrages til den
private leverandgr. Jf. Bek. nr. 1601 af 21/12/2007 om hjemmesygepleje og VEJ nr. 102 af
11/12/2006 om hjemmesygepleje.

Det er autoriserede sundhedspersoner fx sygeplejersker og social - og sundhedsassistenter,
der varetager den sundhedsfaglige behandling efter laegeordination og agerer derfor som den
behandlingsansvarlige la&eges medhjzelp i dennes patientbehandling. VEJ nr. 115 af 11/12/2009
om autoriserede sundhedspersoner benyttelse af medhjzelp (delegation af forbeholdt
sundhedsfaglig virksomhed)

Den kommunale sygepleje overdrager sundhedsfaglige indsatser til private leverandgrer af
hjemmepleje efter serviceloven og seldreloven, pd samme made som til den kommunale
leverandgr. Leverandgren skal kunne levere de overdragede sundhedsfaglige indsatser dag,
aften og nat.

Arbejdsgangen er, at den kommunale sygepleje pa baggrund af en sygeplejefaglig udredning,
vurderer borgerens behov for sundhedsfaglige indsatser. Hvis borgeren eller dennes pargrende
kan opleeres i at varetage opgaven, er den kommunale sygepleje ansvarlig for oplaeringen. Det
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er til enhver tid den kommunale sygepleje, der traeffer beslutning om, at en sundhedsfaglig
indsats kan overdrages eller videredelegeres og til hvilken faggruppe, samt fgrer tilsyn med
indsatsen og beslutter om den skal andres eller afsluttes.

Den private leverandgr skal levere de indsatser den kommunale sygepleje vurderer er
relevante at overdrage eller videredelegere og fglge den plan, den kommunale sygepleje har
lagt ssammen med borgeren og den behandlingsansvarlige lzege.

Leverandgren skal kontinuerligt sikre, at personalet har en uddannelse med de kvalifikationer
og generelle basiskompetencer, der matcher de sundhedsfaglige indsatser, de skal udfgre.

Leverandgren er ansvarlig for at melde tilbage til den kommunale sygepleje ved behov for
oplaering eller opkvalificering. Leverandgrer skal sdledes fastsaette den overordnede ramme for
ansvars- og kompetencefordeling overfor de faggrupper, der lgser sundhedsfaglige indsatser,
da rammerne skal vaere kendt og fulgt af personalet.

Det er et krav, at leverandgren i forhold til overdraget sygepleje, efterlever de til enhver tid
geeldende procedurer og instrukser for sygepleje, f.eks. instruks for medicinhadndtering i Fang
Kommune, procedure for forebyggelse af trykspor/tryksar mv, og instruks for fravalg og
afbrydelse af behandling, herunder genoplivningsforsgg. Leverandgren skal sdledes have
adgang til disse instrukser og procedurer og agere derefter som fglge af opdateringer eller nye
lovkrav.

Leverandgrer af indsatser efter sundhedsloven § 138 er underlagt krav om tavshedspligt efter
kapitel 9 i sundhedsloven. Leverandgrens autoriserede sundhedsfaglige personale skal indga i
et samarbejde med den kommunale sygepleje om undervisning, oplaering og supervision af
leverandgrens plejepersonale - dvs. ikke sundhedsfagligt personale, der benyttes som
medhjzaelp af den kommunale sygepleje.

4.2 Sygeplejeartikler

Fang Kommune afholder udgifter til sygeplejeartikler, der anvendes i forbindelse med levering
af overdragede sundhedsfaglige indsatser, det gaelder f.eks. sarplejeprodukter, sprgjter og
kanyler. Udlevering af sygeplejeartikler sker efter naermere aftale mellem den private
leverandgr og den kommunale sygepleje.

Leverandgren skal selv indkgbe og afholde udgifter til sygeplejeartikler, der er at betragte som
veernemidler, f.eks. usterile handsker, overtraekskitler mm. Der henvises til afsnit 3.4. om
vaernemidler.

Borgerne skal selv indkgbe artikler til personlig pleje som f.eks. engangsvaskeklude,
affaldsposer osv.

4.3 Cura og MyMedCards

Fang Kommune anvender omsorgssystemet Cura for at kvalitetssikre indsatserne. De
lovbestemte instrukser og procedurer findes i MyMedCards.

Leverandgren skal kunne tilgd Cura og MyMedCards under Fang Kommunes licens.

Fang Kommune er ansvarlige for oprettelse af MitID-erhverv for at kunne tilga FMK/medicin.
Leverandgrens medarbejdere skal anvende deres personlig MitlID til oprettelse af MitID-
erhverv.
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Leverandgren er til enhver tid forpligtet til at overholde Fang Kommunes
dokumentationsinstruks, som findes p& MyMedCards.

4.4 Tidlig opsporing

Den kommunale sygepleje anvender en metode for tidlig opsporing af begyndende sygdom
(ABCDE) med henblik pa at forebygge (gen-)indlaeggelser. Ligeledes bliver triage-metoden
anvendt dagligt, hvor borgere med aendringer i helbreds- og funktionstilstande bliver vurderet
og tiltag bliver drgftet og ivaerksat.

Leverandgren er forpligtiget til at anvende de metoder, der bliver anvendt af den kommunale
sygepleje med henblik pa tidlig opsporing og forebyggelse. Leverandgren skal fgre tilsyn med,
at metoden for tidlig opsporing bliver anvendt.

Det er et krav, at leverandgren sikrer, at medarbejdernes viden om ABCDE og triage lgbende
opdateres. Det er ligeledes et krav, at leverandgren dokumenterer data om
hverdagsobservationer og triage i omsorgssystemet

4.5 Dokumentation efter sundhedsloven

For de faggrupper, der udfgrer sundhedsfaglig pleje og behandling indenfor sundhedsloven,
falger der en journalfgringspligt Jf. BEK nr. 713 af 12/06/2024 om autoriserede
sundhedspersoner journalfgring.

Leverandgren er ansvarlig for, at medarbejderne har de ngdvendige kompetencer og
muligheder for at journalfgre den sundhedsfaglige behandling og dermed overholder den
journalfgringspraksis, som er besluttet for den kommunale sygepleje. Der henvises i gvrigt til
afsnit 5 i kravsspecifikationen, hvor generelle krav til dokumentation er beskrevet.

4.6 Det feelles medicinkort (FMK)

Det er et krav, at leverandgrer af sundhedslovsindsatser anvender Det faelles medicinkort
(FMK) pa lige fod med Fang Kommunes gvrige personale og efter de gaeldende retningslinjer.
Det feelles medicinkort (FMK) tilgds via omsorgssystemet og adgang forudsaetter, at
medarbejderen har en sundhedsfaglig autorisation.

5 Kvalitet og dokumentation
Kvaliteten i helhedsplejen tager udgangspunkt i Fang Kommunes vision:

Fang Kommune tilbyder Helhedspleje, der tager udgangspunkt i borgerens individuelle behov
og livssituation. Vi skaber sammenhangende forlob, hvor alle borgere mgdes med neervaer og
anerkendelse. Sammen sikrer vi, at hver borger oplever tryghed, respekt og mulighed for
selvbestemmelse."

Kvaliteten i helhedsplejen betyder ligeledes, at der leveres indsatser i overensstemmelse med
lovgivning, det politisk besluttet serviceniveau og kommunens kvalitetsstandarder. Der
arbejdes med borgeren i centrum.

Det indebeerer for den private leverandgr bl.a.

o At levere visiterede indsatser og forlgb pa det fastsatte faglige niveau
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At borgerne oplever, at serviceniveauet efterleves

At forebygge fejl gennem registrering og aktivt arbejde med utilsigtede handelser

At forebygge indlaeggelser ved tidlig opsporing af begyndende sygdom

At sikre Igbende og korrekt dokumentation af alle indsatser

At samarbejde pa tvaers med "borgeren i centrum”, s borgeren oplever at veere herre i
eget liv og understgttes i et vaerdigt liv pa egne praemisser

5.1 Serviceniveau

P& Fang Kommunes hjemmeside kan leverandgrer orientere sig i Fang Kommunes gaeldende
politisk besluttede serviceniveau for helhedspleje efter serviceloven og zldreloven.

For helhedspleje efter zldreloven har Kommunalbestyrelsen i Fang Kommune vedtaget de
overordnede rammer for og indhold i pleje- og omsorgsforlgb efter aldreloven, der er
beskrevet som en overordnet serviceinformation til borgerne (se bilag 2).

Det er et krav, at leverandgren holder sig Igbende orienteret om evt. a&ndringer og til enhver
tid efterlever det af Kommunalbestyrelsens godkendte serviceniveau for levering af
hjemmepleje efter serviceloven og aldreloven.

5.2 Dokumentation

Leverandgren skal i forbindelse med journalfgring overholde de bestemmelser, der foreligger
pa nationalt plan og skal til enhver tid efterleve alle gaeldende procedurer, der er relevante for
de opgaver, der Igses pa vegne af kommunen.

Fang Kommune kan til enhver tid stille krav om, at leverandgren skal efterleve nye procedurer,
hvis procedurerne vurderes at have afggrende betydning for efterlevelse af lovkray,
opgavelgsningen, kvalitet eller samarbejdsrelationen, eller hvis procedurerne udspringer af
vaesentlige a&ndringer i opsaetning eller brug af omsorgssystemet.

Leverandgren er til enhver tid forpligtet til at overholde Fang Kommunes
dokumentationsinstruks, som findes pa MyMedCards.

5.3 Magtanvendelse og tvang

Der m& som udgangspunkt ikke anvendes magt jf. servicelovens §§ 124-124a eller tvang i
forbindelse med behandling jf. LBK nr. 126 af 27/01/2019 om anvendelse af tvang ved
somatisk behandling af varigt inhabile.

Vedrgrende magtanvendelse efter serviceloven:

Magtanvendelse skal altid vaere undtagelsen og ma aldrig erstatte omsorg, pleje og
socialpaedagogisk stgtte. Leverandgren er forpligtiget til at fglge gaeldende regler i serviceloven
for registrering, indberetning og dokumentation af magtanvendelse og arbejde ud fra de til
enhver tid gaeldende procedurer for magtanvendelse i Sundhed og Omsorg.

Vedr. tvang ved somatisk behandling af varigt inhabile efter sundhedsloven:
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Anvendelse af tvang ved somatisk behandling af varigt inhabile skal vaere lazegeordineret. Det
er den ordinerende laege, der skal sikre, der oprettes en tvangsprotokol ved dennes beslutning
om anvendelse af tvangsbehandling, herunder tvangsindgreb ved somatisk behandling.

Den behandlingsansvarlige laege kan delegere gennemfgrelsen af tvangsbehandlingen,
herunder tvangsindgreb til andre. Ved delegation skal der ogsa oprettes en tvangsprotokol for
det personale, der gennemfgrer tvangsbehandlingen herunder tvangsindgrebet.
Tvangsprotokollen er en del af patientjournalen.

Det er et krav, at leverandgren sikrer, at medarbejderne til enhver tid er opdateret pa de
gaeldende procedurer, regler og lovgivning pa@ omraderne. Dette sker ved, at leverandgrens
medarbejdere skal have gennemfgrt Fang Kommunes MySkills-kort om magtanvendelse.

5.4 Samtykke

I det daglige arbejde med borgeren, skal leverandgren dokumentere borgerens informerede
samtykke i forhold til, om borgeren gnsker at modtage hjaelp i konkrete situationer i henhold
til geeldende lovgivning. Dokumentation foretages i omsorgssystemet

Leverandgren skal til enhver tid overholde borgerens retssikkerhed indenfor diverse
lovgivhingsomrader og fglge procedurer for indhentelse af samtykke til behandling.

6 Kvalitetsopfglgning

6.1 Egenkontrol og journalaudit

Leverandgren skal udfgre egenkontrol, der sikrer, at den visiterede hjzelp leveres i
overensstemmelse med kravene i det samlede godkendelsesmateriale.

Leverandgren forpligter sig til at arbejde aktivt med kvalitetsudvikling gennem opfglgning pa
opnaede resultater samt pa effekten af den leverede hjeelp. I de tilfselde, hvor forventede
resultater ikke er opnaet, skal leverandgren iveerksaette handlinger, der understgtter opndelse
af resultater og effekt.

Leverandgren skal som minimum fgre egenkontrol med:
e Leverede hjaelp
e Leveret tid
e /Endringer i planlagte besgg: aflysning af besgg, flytning af besgg, erstatningsbesgg
¢ Utilsigtede handelser - indberetning og laering
e Klagesager - handtering og laering
e Magtanvendelse
e Tidlig opsporing
e Rettidig og korrekt dokumentation
 Medicinhdndtering, -administration og -dokumentation

e Gennemfgrsel af E-learning og gvrig introduktion
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Egenkontrollen skal vaere sa detaljeret og entydigt dokumenteret, at denne kan kontrolleres af
Fang Kommune, dennes tilsyn eller tilsvarende. Dokumentation af egenkontrol og eventuelt
igangsatte handlinger skal medbringes til samarbejdsmgder med Fang Kommune.

Der skal desuden foreligge beskrivelser af observation, handlingsplan og eventuelt opfglgning
pa mangler.

6.2 Undersggelse af borgernes tilfredshed

Fang Kommune gnsker, at borgerne udtrykker hgj tilfredshed med den hjaelp, som borgerne
modtager fra kommunen eller kommunens private leverandgrer af helhedspleje.

For at undersgge borgernes tilfredshed kan Fang Kommune vealge at gennemfgre en
tilfredshedsundersggelse. Hvis der i aftaleperioden ivaerksaettes analyse af borgernes
tilfredshed, kan Fang Kommune udpege borgere tilfaeldigt til at deltage i undersggelsen.

Leverandgren forpligter sig til at arbejde med resultaterne af undersggelsen, herunder at
ivaerksaette aktiviteter til at rette op pa ikke tilfredsstillende resultater, samt formidle resultater
og eventuelt iveerksatte aktiviteter til borgerne og deres pargrende. Det er et krav, at
leverandgren arbejder malrettet for enten at fastholde en udtrykt tilfredshed eller at gge
tilfredsheden, som borgerne og deres pargrende giver udtryk for.

6.3 Tilsyn

Fang Kommune er forpligtet til at sikre, at den hjaelp, borgerne bliver bevilget, leveres i det
omfang og pa den made, det er bestemt gennem det til enhver tid gaeldende serviceniveau,
rammer for udfgrelsen af hjaelpen og lovgivning - og som angivet i kravspecifikationen for
levering af helhedspleje. Fang Kommune vil derfor Igbende fglge op pa kvaliteten af den
leverede hjezelp for at sikre, at opgavevaretagelsen efterlever kravene.

Leverandgren er underlagt Aldretilsynet, der for Fang Kommunes vedkommende udfgres af
Silkeborg kommune. Aldretilsynet fgrer tilsyn med kvalitet i plejen og gennemfgrer et anmeldt
tilsynsbesg@g i hver plejeenhed inden for en periode pa fem ar. Det er et krav, at leverandgren
deltager aktivt i tilsynet og efterlever anvisninger herfra.

Leverandgren som udfgrer sundhedsfaglige indsatser, er desuden underlagt det
sundhedsfaglige tilsyn udfgrt af Styrelsen for Patientsikkerhed. Tilsynet vurderer
patientsikkerheden p& stedet og kan palaegge stedet forbedringer indenfor identificerede
sundhedsfaglige omrader, f.eks. journalfgring, medicinhandtering og hygiejne. Leverandgren er
saledes forpligtet til at vaere oprettet i behandlingsregistret.

Leverandgren skal kende og efterleve de til enhver tid gaeldende malepunkter i det
sundhedsfaglige tilsyn: Tilsyn med plejeomradet | Styrelsen for Patientsikkerhed

6.4 Utilsigtede haendelser

Leverandgrer af sundhedslovsindsatser er efter sundhedsloven kapitel 61 forpligtet til at
indrapportere utilsigtede haendelser til Styrelsen for Patientsikkerhed.

Ved en utilsigtet haendelse forstas ifglge sundhedsloven § 198 stk. 5 en begivenhed, der
forekommer i forbindelse med sundhedsfaglig virksomhed, herunder preehospital indsats, eller
i forbindelse med forsyning af og information om lsegemidler. Utilsigtede haandelser omfatter
pa forhdnd kendte og ukendte haendelser og fejl, som ikke skyldes borgerens sygdom, og som
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enten er skadevoldende eller kunne have vaeret skadevoldende, men forinden blev afvaerget
eller i gvrigt ikke indtraf pa grund af andre omstaendigheder.

Leverandgren er forpligtet til at instruere medarbejdere, der leverer ydelser efter
sundhedsloven, til at indrapportere utilsigtede haendelser og sikre, der bliver uddraget lzering
af haendelserne med henblik pa at styrke patientsikkerheden.

Fang Kommune behandler indrapporteringerne efter geeldende retningslinjer fra Styrelsen for
Patientsikkerhed. Det betyder, at leverandgren er sagsbehandler af egne utilsigtede haandelser
og kan inddrage Fang Kommunes Sundhed og Omsorg i analysearbejdet ved alvorlige og
dgdelige heendelser.

Leverandgren skal sikre, at der bliver udarbejdet handleplaner pa baggrund af analysearbejdet
samt, at haendelserne bidrager til laering og vidensdeling, sdledes lignende handelser
forebygges. Leverandgren skal ligeledes sikre, at identificerede kvalitetssikringstiltag bliver
implementeret hos medarbejderne.

6.5 Klager

Leverandgren er forpligtet til at behandle klager i overensstemmelse med forvaltningslovens
bestemmelser, herunder notatpligten, vejledningspligten og pligten til at videregive relevante
oplysninger til brug for behandling og registrering af klager.

Leverandgren er forpligtiget til at dokumentere alle klager i borgerens sag, uanset hvad de
handler om og hvordan de modtages. Dokumentation af klager skal danne grundlag for
korrigerende og forebyggende handlinger, s& gentagelsestilfeelde undgas.

Leverandgren skal behandle klager over opgavens udfgrsel hurtigst muligt. Ved mindre
uoverensstemmelser mellem leverandgren, borgerne og deres pargrende, handteres klagen af
leverandgren. Hvis leverandgren modtager skriftlige eller mundtlige klager fra borgere,
pargrende eller andre aktgrer af alvorlig karakter, er leverandgren forpligtet til at orientere
Sundhed og Omsorg i Fang Kommune. Klager forventes besvaret inden for 7 hverdage.

Klager over kommunens serviceniveau sendes til Sundhed og Omsorg, hvor de vil blive
behandlet efter gaeldende procedure.

Klager vedrgrende visitationsafggrelser behandles af Sundhed og Omsorg.

Modtager leverandgren klager vedrgrende afggrelsen, henvises til Sundhed og Omsorg i Fang
Kommune. Modtager Fang Kommune klage over leverandgrens udfagrsel af opgaver, vil denne
blive sendt til leverandgren med information om, hvornar og hvordan klagen gnskes besvaret.

Leverandgren skal til enhver tid medvirke ved behandlingen af eventuelle klager og klagesager,
herunder videregivelse af alle oplysninger omhandlende klager.

6.6 Aktindsigt

Borgeren skal have mulighed for at fa indsigt i alle oplysninger, der er registreret (p& papir
eller elektronisk) vedrgrende borgeren selv. Der henvises til retssikkerhedslovens § 43, der
omtaler opgaver, som offentlige myndigheder overlader til private samt til offentlighedsloven.

Tilsvarende regler om ret til indsigt i registrerede personoplysninger geelder efter
persondataloven. Det er et krav, at leverandgren ved anmodning om aktindsigt fra borgere
eller andre aktgrer, bistar Fang Kommune i besvarelsen af aktindsigten.
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7. Samarbejde

7.1 Samarbejde og kvalitetsopfglgningsmader

Leverandgrens samarbejdspartner i Fang Kommune vil vaere Sundhed og Omsorg.
Leverandgren er desuden forpligtet til at deltage i 2 arlige mgder, hvor der falges op pa den
indgdede aftale, pd kvaliteten i opgavelgsningen og pa samarbejdet generelt.

Mgderne vil veere med deltagelse af leder af sundhedsomradet, leder af omsorgsomradet og
leder af velfazerdsadministration samt repraesentanter fra den private leverandgr.

Fang Kommune er ansvarlig for afholdelse af opfglgningsmgderne, hvor Fang Kommune er
ansvarlig for:

¢ At indkalde til mgderne

e At Indsamle dagsordenspunkter

e At udsende dagsorden til mgderne

e At skrive og udsende referat af mgderne.

Fang Kommune gnsker en samarbejdsorienteret dialog med leverandgren om levering af
helhedspleje, den daglige opgavevaretagelse samt den fortsatte udvikling p& omradet.
Leverandgrens tilgang til samarbejde er sdledes essentiel savel i forhold til Fang Kommune
som til andre aktgrer, leverandgrer og ikke mindst borgerne.

Samarbejdet skal understgtte en hgj kvalitet i de af aftalen omfattede indsatser og opgaver,
kontinuitet og ensartet praksis i varetagelsen af den visiterede hjaelp samt mulighed for fortsat
udvikling af indsatser, opgaver og procedurer.

7.2 Tilgengelighed

Leverandgren skal sikre, at der forefindes et hovednummer som borgere, pargrende og
eksterne samarbejdspartnere kan benytte.

Borgere, pargrende og eksterne samarbejdspartnere skal kunne kontakte leverandgren
telefonisk gennem hele dggnet alle dage aret rundt.

Leverandgrens administrative medarbejdere skal kunne kontaktes telefonisk af Fang Kommune
i tidsrummet kl. 08.00 - 15.00 pa hverdage.

Leverandgren skal besvare mails inden for 24 timer fra modtagelsen heraf.

Mailkorrespondancer med personfglsomme oplysninger skal foregd via sikker e-mail eller via e-
boks.

7.3 Samarbejde med relevante aktgrer

Det er et krav, at leverandgren etablerer gode relationer og et godt samarbejde med relevante
aktgrer pa sundheds- og aeldreomradet. Leverandgren skal koordinere hjzelpen til borgeren og
understgtte handteringen af snitflader i samarbejdet med andre aktgrer ved bl.a. at sta til
radighed for:

¢ Praktiserende lzege og sygehuse
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e Fang Kommunes hjemmesygepleje

e Sundhed og Traening i Sundhedshuset

e Daghjem, Midlertidig ophold og Fang plejecenter
e Socialpaedagogisk personale

e Civilsamfund, frivillige samt pargrende

Leverandgren skal stille ressourcer til r&dighed til forberedelse og afholdelse af tveerfaglige
samarbejdsmgder, samt til gvrig teet samarbejde om borgernes forlgb. Rettidig kommunikation
pa tveers af sektorerne og/eller pa tveers af Sundhed og Omsorg er et vaesentligt element for
at sikre borgernes trivsel og forebyggelsesindsatsen.

7.4 Demenskonsulent

Fang Kommune har en demenskonsulent, der radgiver, vejleder og superviserer medarbejdere
pd plejeomrddet samt borgere og pargrende, der er bergrt af sygdomme indenfor
demensomradet.

Det forventes, at leverandgren indgar i et taet samarbejde med demenskonsulenten.

8. Personaleforhold
Det er leverandgrens ansvar at levere den visiterede hjeelp pa kompetent og forsvarlig vis.

Leverandgren skal kunne levere helhedspleje, der spaender fra relativt enkle, praktiske
indsatser til omfattende pleje hos staerkt svaekkede borgere. Det er leverandgrens ansvar, at
der er det rette match mellem borgernes kompleksitet og den enkelte medarbejders
kompetencer.

8.1 Personalepolitik

Leverandgren skal synligggre sin personalepolitik enten pd sin hjemmeside eller ved at
fremsende den til Fang Kommune. Leverandgren er desuden forpligtet til at sikre, at
virksomhedens medarbejdere:

e Er bekendte med, at de ikke m& rekruttere borgere til den private leverandgr, som de har
kendskab til fra tidligere ansaettelser

e Neertstdende til medarbejdere og medarbejdere ma ikke modtage gaver, testamentarisk
arv og/eller lignende gkonomiske fordele fra borgere i Fang Kommune, som medarbejderne
leverer hjemmepleje til under naervaerende aftale. Der ma desuden ikke gennemfgres kgb
og salg mellem medarbejderne og borgerne

e Private leverandgrer er underlagt forvaltnings- og offentlighedslovens bestemmelser, nar
de overdrages opgaver, der udfgres for Fang Kommune. Leverandgren skal sikre, at ogsa de
ansatte, der kommer i bergring med emner omfattet af de forvaltningsretlige regler, er
kendt med disse

e Har tavshedspligt, jf. retssikkerhedslovens § 43 stk. 2 og 3, om forhold, som de i
forbindelse med deres arbejde matte fa kendskab til. Leverandgren skal sikre, at
medarbejderne afgiver tavshedserklaering ved ansaettelse og denne tavshedspligt ophgrer
ikke ved fratraeden eller ved aftalens ophgr
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e Har en skeaerpet underretningspligt og skal derudover have kendskab til leverandgrens
forpligtelse til at ggre Fang Kommune opmaerksom pa forhold, der kraever handling i forhold
til den enkelte borger.

Leverandgren skal desuden sikre, at der foreligger opdaterede medarbejderlister,
billedlegitimation, ansaettelsesbreve og uddannelsesbeviser pa medarbejderne.

8.2 Lgn- og ansaettelsesforhold

Leverandgrens ansatte skal vaere sikret Ign, arbejdstider og arbejdsvilkar, som svarer til de
overenskomstmaessige aftaler, som er indgdet inden for fagomradet og repraesentative
arbejdsmarkedsparter i Danmark. Leverandgren skal overholde gaeldende lovgivning i forhold
til at veere arbejdsgiver.

8.3 Krav til ledelsen hos leverandgren

Fang Kommune ser den lokale ledelse hos leverandgren som en afggrende forudsaetning for en
velfungerende helhedspleje, idet ledelsen skal tegne den faglige og etiske profil og fungere
som den overordnede kulturbaerer. Fang Kommune stiller krav om, at den daglige ledelse eller
stedfortraedere skal veere tilgaengelige for virksomhedens ansatte.

Fang Kommune stiller ikke specielle krav til den daglige ledelses uddannelsesbaggrund. Fang
Kommune forventer dog, at leverandgren byder ind med en hgjt kvalificeret ledelse, hvor den
daglige ledelse har de ngdvendige kompetencer til at sikre, at den leverede hjemmepleje
foregar pa faglig kompetent vis og med et hgjt niveau, samt at der Igbende sikres udvikling af
medarbejderne og af plejen til gavn for borgerne.

Fang Kommune forventer, at ledelsen er i stand til at hdndtere problemer og akut opstdede
haendelser i dagligdagen i relation til borgere, pargrende, medarbejdere og
samarbejdspartnere. Fang Kommune forventer ligeledes, at ledelsen er i stand til at skabe
gode rammer for det daglige arbejde sdledes, at savel medarbejderne som borgerne trives.

Hvis den daglige ledelse bliver udskiftet i aftalens Igbetid, er leverandgren forpligtet til at
underrette Fang Kommune herom.

8.4 Krav til medarbejdernes faglige kompetence

Leverandgren er forpligtet til at sgrge for, at helhedspleje til enhver tid ydes af kvalificerede og
kompetente medarbejdere, der er i stand til at udfgre helhedsplejen pa forsvarlig vis.

Leverandgren skal derudover sikre, at medarbejderne opfylder en raekke krav til faglige
kompetencer. Medarbejderne skal have de ngdvendige kompetencer til at arbejde ud fra en
rehabiliterende tilgang, hvor borgerne aktivt inddrages i opgavelgsningen. Medarbejderne skal
veere i stand til at tilrettelaegge og Igbende tilpasse hjalpen ud fra deres faglige vurderinger og
i dialog med borgeren og dennes pargrende. Ligeledes skal medarbejderne vaere i stand til at
observere sndringer i borgerens almentilstand og handle derefter.

Leverandgren er forpligtet til at sikre, at medarbejderne er opdaterede inden for aktuel viden
pa social- og sundhedsomradet samt inden for teknologi i en sadan grad, at de kan stgtte
borgerne i at benytte deres hjalpemidler, herunder ogsd IT- og kommunikationshjzelpemidler.

Leverandgren skal desuden sikre, at medarbejderne far den forngdne opbakning/supervision i
det daglige arbejde, samt at medarbejderne gennemgar den ngdvendige udvikling og
vedligeholdelse af deres kompetencer. I takt med, at karakteren af hjemmepleje bliver stadig
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mere kompleks, er leverandgren forpligtet til at sikre, at medarbejderne bliver efteruddannet,
sa de kan imgdekomme det til enhver tid geeldende behov for kompetencer. Det forudsaettes,
at leverandgren afsaetter de ngdvendige ressourcer hertil.

8.5 Generelle krav til medarbejderne ved levering af hjaelp

Kommunen stiller fglgende generelle krav til medarbejderne ved levering af den visiterede
hjeelp:

e Medarbejderne ma ikke have taette familiemaessige relationer til de borgere, de leverer
hjemmepleje hos

e Medarbejderne ma ikke veere pavirket af alkohol eller euforiserende stoffer i arbejdstiden
e Medarbejderne ma ikke ryge i arbejdstiden

e Medarbejderne ma ikke opholde sig i borgernes hjem uden den enkelte borgers
tilstedevaerelse

e Medarbejderne skal kunne ggre sig forstaelige pd dansk, savel mundtligt som skriftligt,
samt kunne leese dansk, s opgaven lgftes fagligt forsvarligt

e Medarbejderne har tilstraekkelige IT-kundskaber til at kunne anvende og betjene Fang
Kommunes omsorgssystem pa savel pc som pa tablets og/eller smartphone

e Medarbejderne skal veere i stand til at dokumentere den leverede hjemmepleje i Fang
Kommunes omsorgssystem jf. geeldende dokumentationsinstruks

e Medarbejderne skal kende og forstd beskrivelsen af den visiterede hjzelp

e Medarbejderne skal vaere i stand til at indgd i en positiv dialog med borgere og deres
pargrende om deres gnsker til hjaelpen og Igbende tilpasse hjaelpen derefter

e Medarbejderne skal veere i stand til at henvise borgerne til relevante
medarbejdere/afdelinger i Fang Kommune, hvis borgeren matte have behov herfor

e Medarbejderne skal vaere uddannet i fgrstehjaelp, brandbekaempelse, hygiejne og
forflytningsteknik.

8.6 Arbejdsbeklaedning

Medarbejdere i helhedsplejen skal altid fremsta velsoignerede og baere arbejdsdragt, der
opfylder geeldende krav. Arbejdsdragten skal bruges korrekt for at reducere smitterisiko og
tages pa ved arbejdets start og af efter endt arbejdsdag.

Herud over forudseettes:
e Overholdelse af hygiejniske principper
e Ens eller tilsvarende arbejdsdragt med leverandgrens logo
¢ Synlig billedlegitimation
e Leverandgren har ansvar for anskaffelse, opbevaring, vask og tilsyn

Arbejdsdragten er ikke et personligt veernemiddel, men skal handteres efter gaeldende
hygiejneanbefalinger.
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8.7 Kompetenceudvikling og e-learning

Leverandgren forpligter sig til at deltage i undervisning og i de samarbejds- og udviklingsfora,
som Fang Kommune inviterer til. I timepriserne er der indregnet tid til at deltage i disse fora.

Det er et krav, at leverandgrens medarbejdere gennemgar et introduktionskursus om Sundhed
og Omsorg i Fang Kommune ved anseettelse og i forbindelse med implementering af
tvaerorganisatoriske forandringer, f.eks. i forbindelse med indgdelse af aftalen. Fang Kommune
bistar, ved opstart af godkendte leverandgrer, med introduktion til Sundhed og Omsorg samt
relevante procedurer og retningslinjer. Efterfglgende introduktion til nye medarbejdere sker
efter neermere aftale mellem Fang Kommune og leverandgren.

Introduktionen skal blandt andet sikre, at medarbejderne har det ngdvendige kendskab og
adgang til:

¢ Kommunens hjemmeside og de informationer og procedurer, der kan findes dér
e Kommunens politikker og relevante kvalitetsstandarder

e Procedurer for dokumentation i Fang Kommunes omsorgssystem

e Procedurer for kommunikation mellem leverandgr og Fang Kommune

e Procedurer for relevante omrader indenfor kommunens kvalitetsarbejde

e Gzeldende lovgivning, herunder regler om tavshedspligt samt oplysnings- og
tilbagemeldingspligt.

Listen er ikke udtgmmende.

Leverandgren skal desuden Igbende gennemfgre kompetenceudvikling ift. procedure og
retningslinjer via e-learning. Fang Kommunes medarbejdere gennemfgrer lgbende E-
learningsprogrammer via MyMedCards inden for bl.a.:

¢ Medicin,

Hygiejne

Magtanvendelse
e GDPR
IT-sikkerhed

e Sygeplejefaglige standarter og procedurer

Leverandgren skal ligeledes sikre, at medarbejderne Igbende gennemfgrer E-
learningsprogrammer, samt Igbende tilbydes kompetencegivende efter- og videreuddannelse.

Leverandgren afregnes for brug af E-learningsprogrammer. De naermere vilkar vil fremga af
bilag til kontrakten.
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9 Praktiske forhold

9.1 Lokaler og personalefaciliteter

Det pahviler leverandgren at stille de ngdvendige lokaler og faciliteter til radighed for sine
medarbejdere til at Igfte opgaverne under denne aftale, herunder omklaedningsfaciliteter,
personalerum, parkering til eventuelle bilerne efter brug m.v.

9.2 Transportmidler

Leverandgren stiller selv biler og andre transportmidler til rédighed for sine medarbejdere til
udfgrelse af opgaverne under denne aftale.

10 IT-udstyr og omsorgssystem

10.1 IT-udstyr og internet

Leverandgren far stillet IT-udstyr til rAdighed af Fang Kommune, sa leverandgren selv kan
administrere adgang til omsorgsjournalen for medarbejderne.

De udgifter der er knyttet til adgang omsorgssystemet afholdes af Fang Kommune. @vrig IT-
udstyr pa hviler leverandgren.

Omsorgssystemet kan kun tilgds via sikret netveerk stillet til rddighed af Fang Kommune.
@vrige omkostninger til internet pahviler leverandgren og Fang Kommune yder ingen form for
support p3 leverandgrens internet.

10.3 IT-sikkerhed

Leverandgren er forpligtet til at efterleve den til enhver tid geeldende
informationssikkerhedspolitik i Fang Kommune. Politikken understgtter blandt andet, at Fang
Kommune efterlever persondatalovgivningen.

For leverandgren skal der veere seerlig fokus p&, at personhenfgrbare oplysninger ikke er fysisk
tilgeengelige i lokaler, i biler eller ved besgg hos borgerne. Er der behov for at have
oplysningerne p3a et fysisk medie, skal de i lokaler vaere |18st inde og i biler/ved besgg hos
borgere opbevaret i lukket taske, som uvedkommende ikke kan tilgd. Er oplysningerne pa
papir, skal dette makuleres efter endt brug. IT-udstyr, herunder pc’er, mobiltelefoner, tablets
og andre enheder skal 18ses, hvis/ndr medarbejderne forlader det. Uvedkommende ma ikke
kunne tilgd Fang Kommunes IT-systemer.

Det er et krav, at hver medarbejder har et unikt login, som er personligt, og det m3 ikke
udleveres til andre. Dette login giver adgang til Fang Kommunes omsorgssystem.
Leverandgren er forpligtet til at sikre, at medarbejderne kun benytter deres brugeradgang til
Fang Kommunes IT-systemer, nar de arbejder i kommunen. Leverandgrens medarbejdere ma
kun tilgd oplysninger i omsorgssystemet om de borgere, som de leverer helhedspleje til.

Leverandgren afholder udgifter der er forbundet med overholdelse af IT-sikkerhedskrav.
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10.4 Brugeradgang

Leverandgrens medarbejdere skal oprettes som brugere i Fang Kommunes
brugeradministrationssystem. Leverandgren er forpligtet til Igbende at oplyse Fang Kommunes
brugeradministration om tilgang, andring i og afgang af medarbejdere, sd antallet af licenser
hos leverandgren modsvarer behovet. Fang Kommune understgtter oprettelsen af adgang til
omsorgssystemet.

Licenser til brugeradgang til Fang Kommunes IT-systemer betales ligeledes af kommunen.
Fang Kommune stiller krav til oprettelse og Igbende skift af adgangskode til omsorgssystemet.

10.5 Omsorgssystemet

Fang Kommune anvender for nuvaerende omsorgssystemet Cura. Systemet stilles til radighed
for godkendte leverandgrer. Leverandgren vil i omsorgssystemet f& adgang til data vedrgrende
de borgere, som har valgt den private leverandgr. Leverandgren og dennes medarbejdere, ma
kun tilgd borgernes data i de tilfaelde, hvor det har relevans ift. leveringen af den visiterede
hjaelp.

Omsorgssystemet bestar af en web-del, som kan tilgds fra pc (stationaer/baerbar) og tablet
samt en app, der kan tilgds fra henholdsvis tablets og smartphones. Web-delen benyttes bl.a.
til planleegning af kgrelister og til den Igbende uddybende dokumentation.

Mobildelene er medarbejdernes daglige arbejdsredskab, hvor de kan se deres kgrelister,
ngdvendige informationer om borgerne, handlingsanvisninger, indsatsmal og dokumentation
om borgeren fra de seneste besgg. Medarbejderne kan desuden dokumentere i borgerens
journal, mens de er hos borgerne.

Fang Kommune skal sikre tilstedevaerelse af it-udstyr i et antal, s& medarbejderne til enhver
tid kan dokumentere ude hos borgerne i forbindelse med deres besgg og levering af hjzelp.

Dokumentation om borgere og den leverede hjzelp i Fang Kommune ma ikke foregd fra
medarbejdernes private mobiltelefoner og/eller tablets. Skulle dette forekomme, vil det blive
betragtet som vaesentlig misligholdelse af aftalen. Der stilles krav om, at leverandgren
anvender hele systemet samt det til enhver tid anvendte omsorgssystem til de opgaver, som
leverandgren Igser for Fang Kommune:

¢ Planlaegning

» Kgrelister

e Registrering, herunder afvigelsesregistrering

e Dokumentation i henhold til gaeldende retningslinjer og procedurer
e Kommunikation om borgerforigbene

Leverandgren ma alene anvende IT- og omsorgssystemet pa vegne af kommunen og
udelukkende til udfgrelse af de af aftalen omfattede opgaver.

Fang Kommune har alle rettigheder til de data, der indgar i IT- og omsorgssystemet.
Leverandgren skal behandle kommunens data fortroligt. Leverandgren er forpligtet til at
overholde de instrukser, systemleverandgren kraever overholdt, herunder overholdelse af
sikkerhed i forhold til de personlige brugeradgange til Cura.

Skriftlig kommunikation mellem Sundhed og Omsorg, gvrige samarbejdspartnere og
leverandgren om den enkelte borger, foregar til enhver tid i omsorgssystemet. Dokumentation
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af samtaler om borgere f.eks. pr. telefon skal ligeledes forefindes i omsorgssystemet. Savel
leverandgr som Sundhed og Omsorg er ansvarlig for kontinuerlig og retvisende dokumentation
om borgeren i omsorgssystemet.

10.6 Superbruger i omsorgssystemet

Leverandgren skal udpege mindst en superbruger, som ogsa skal fungere som kontaktperson
for Fang Kommune.

Superbrugeren skal kunne:

« Besvare spgrgsmal og afklare problemer fra leverandgrens medarbejdere om
omsorgssystemet

e Sikre korrekt brug af systemet i henhold til procedure og manualer
« Deltage i halvarlige superbrugermgder sammen med kommunes superbrugere
¢ Udfgre sidemandsopleering af nye medarbejdere i systemet.

Fang Kommune yder support til leverandgren ved nedbrud, fejl og afklaringer. Leverandgrens
medarbejdere skal dog sgge hjalp hos den interne superbruger fgrst.

Fang Kommune uddanner op til to superbrugere ved opstart af aftalen. Ved flere end to
superbrugere faktureres der efter timepris. Leverandgren har herefter ansvaret for
sidemandsopleaering af nye superbrugere.

10.7 Udskiftning af omsorgssystemet

Fang Kommune er berettiget, og i visse tilfaelde forpligtet, til at udskifte hele
omsorgssystemet. Hvis Fang Kommune skal skifte omsorgssystem i aftaleperioden, er
leverandgren forpligtet til at indga i implementeringen af det nye omsorgssystem pa lige vilkar
med de kommunale leverandgrer af hjemmepleje.

Implementering vil omfatte en lang raekke aktiviteter f.eks., men ikke begraenset til:
e Uddannelse af superbrugere i omsorgssystem og nye/aendrede procedurer
e Uddannelse af slutbrugere i omsorgssystem og nye/andrede procedurer
e Evt. udskiftning af IT-udstyr
e Indtastning af data vedrgrende borgerne
e Genplanlaegning af besgg

Leverandgren skal handtere implementeringsopgaverne sidelgbende med den daglige drift. Der
vil blive indgdet saerskilt aftale om, hvordan der afregnes for leverandgrens deltagelse i
implementeringsaktiviteter, der kan siges at ligge udover daglig drift. Herunder hvorvidt skiftet
fordrer udskiftning af IT-udstyr og eventuel fordeling af disse omkostninger.

10.8 Databehandleraftale

Leverandgren vil via kommunens omsorgssystem fa adgang til personfglsomme oplysninger og
er derfor forpligtet til at indgd en skriftlig databehandleraftale med Fang Kommune. Denne skal
indeholde en beskrivelse af, hvordan leverandgren skal behandle indhentede data.
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Fang Kommune udarbejder skabelon til databehandleraftale, der skal udfyldes af leverandgren.
Leverandgren og Fang Kommune skal godkende og underskrive databehandleraftalen.

Leverandgren afholder eventuelle udgifter til udarbejdelse af databehandleraftale.

11 Beredskab

11.1 Fang Kommunes beredskab

Alle leverandgrer udggr kommunens beredskab og er forpligtede til at treede til, hvis en
leverandgr i uforudsete situationer (f.eks. konkurs, eller lignende) ikke kan Igse opgaven.

Fang Kommune har en skriftlig beredskabsplan med retningslinjer for, hvordan kommunen
héndterer konkurser hos private leverandgrer, som kommunen har indgdet kontrakt med.

Leverandgren er desuden forpligtet til at indgd i Fang Kommunes sundhedsberedskab ved
ekstraordinaere haendelser, som f.eks. pandemier, stgrre ulykker, stramnedbrud eller andre
pludselige haendelser, der kraever hurtig omstilling af det naere sundhedsvaesen. Leverandgren
skal fglge de til enhver til geeldende procedurer i Sundhed og Omsorg relateret til
beredskabsplanerne inkl. delplaner.

Leverandgren skal ivaerksaette forebyggende initiativer i relation til beredskabssituationer som
f.eks. stremnedbrud, der kan pavirke adgang til omsorgssystem, elektroniske dgrlase,
medicinsk udstyr osv. Beredskab vil veere et fast punkt pa de to arlige samarbejdsmgder
mellem Fang Kommune og leverandgren.

Leverandgren forpligter sig desuden til at bidrage til, at kommunens drift normaliseres hurtigst
muligt efter en haendelse, der har pavirket driften, samt til selv at planleegge for hurtig Igsning
af relevante haendelser, der kunne pavirke varetagelsen af de aftalte opgaver

11.2 Leverandgrens beredskab og leveringssikkerhed
Krav om leverandgrens beredskab og leveringssikkerhed indgar i godkendelseskriterierne.

Leverandgren er forpligtet til at levere de indsatser og forlgb, som den enkelte borger er
visiteret til og skal have kapacitet til at sikre en stabil leverance af den visiterede hjzelp aret
rundt.

Leverandgren skal have et beredskab, der ssetter leverandgren i stand til at handtere
fravaersperioder (ferie, sygdom, personalemangel mv.). Leverandgren skal ligeledes have et
beredskab, der saetter leverandgren i stand til at handtere udsving i antallet af borgere med
lgbende til- og afmeldinger samt akut opstdede sendringer i behov hos de borgere, der har
valgt leverandgren. Leverandgren skal vaere i stand til at sikre en stabil leverance, hvis antallet
af borgere skulle stige markant inden for kort tid.

I ansggningen beskrives hvordan leverandgren vil sikre et beredskab for levering af ydelserne
dret rundt.
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Bilag 2 Helhedspleje i Fang

Herunder beskrives de forskellige forlgb i helhedsplejen i Fang Kommune. Beskrivelserne af
forlgb er ikke udtgmmende.
Forlgbene er til borgere, som har et stabilt behov for stagtte til personlig pleje, praktisk hjaelp

og til at fastholde sin selvstaendighed.

Pakkerne findes i fem forskellige stgrrelser og den pakke, som borgerne bevilges, saetter nogle
vejledende og fleksible rammer, som ggr det muligt at tilpasse stgtten til borgernes aktuelle og
varierende behov. Hvis borgerens behov aendrer sig i op- eller nedadgdende retning, vil der i
samrad med borgerne blive foretaget en vurdering. Det kan vaere, at der skal traeffes en ny
afggrelse om en stgrre eller mindre pakke, hvis borgerens stgttebehov andrer sig vaesentligt.

Forlob Helhedspleje ol

b
FORL®EB A FORL®B 1 FORL®B 2 FORL®B 3 FORL®B 4
AFKLARINGSFORLOB

Malgruppen for afilaringsforigbet Selvsteendig med lette med med svaere Selvstendig med svaere til
er alle borgere, der seger om begransninger begraensninger begransninger totale begraensninger
hjemmehijzelp.
Praktisk hjselp Praktisk hj=lp Praktisk hjzlp Praktisk hjselp
| afklaringsforlabet kan borgeren Rengering hver 2. uge. Tejvask Rengering hver 2. uge Rengering hver 2. uge Rengering hver 2. uge
modtage hjzelp og statte i forhold til Personlig pleje Tajvask og indkab 1% uge behov Kok efter behow
praktisk hjalp. pleje. sygepleje og Bad 1gange ugentlig Personlig pleje Seerlig praktisk hjselp Seerlig praktisk hjselp
treening afhaengig af borgerens Anretning af mad Bad 1gange ugentlig Tejvask og indkeb 1x uge Tajvask og indkeb 1x uge
behov, indtil borgeren er Traening og rehabilitering Hieelp til herdagens aktiviteter Personlig pleje Personlig pleje
selvhjulpen eller har et stabilt Primaert som superviseret traening Daglig personlig hygiejne Bad 1 gange ugentlig Bad 1 gange ugentlig
funktionsniveau. eller vejledning evt. pa hold Anretning af mad Hiaelp til hverdagens aktiviteter hjselp til hverdagens aktiviteter
Traening og rehabilitering Traening og rehabilitering Anretning af mad Anretning af mad/ernaering
Der vil saledes vasrs borgere i ivaerksaettes med det formal at gere Primasrt som superviseret traening Daglig personiig hygieine: Daglig personlig hygiejne
afklaringsforleb. som kan blive helt borger helt eller naesten selvhjulpen eller vejledning evt. pa hold Udskillelser, 2. hizelper, Udskillelser, 2. hjesiper
selvhjulpne og borgere, som ogsa igen. Traening og rehabilitering Nat-hjzelp Nat-hjeelp
fremadrettet har et massivt behov ivaerkszettes med det formal at gare Traening og rehabilitering Traening og rehabilitering
for pleje. sygepleje og traening. borger helt eller naesten Primaert individuelt Individuelt
selvhjulpen igen. Traening og rehabilitering Traening og rehabilitering
Huis atklaringstoriabet ender med ivaerksasttes med det formal at ivaerksaettes med det formal at
at borgeren skal have bevilliget et vedligeholde borgerens vedligeholde borgerens
forlob, afklares det i processen. funktionsniveau. funktionsniveau.
Det er forventningen. at Sygepleje Sygepleje Sygepleje Sygepleje
afklaringsforiebet varer mellem Tilinik Primasrt i Klinik Primaart | hjemmet | hjemmet

212 uger athangig af borgerens
udviklingspotentiale

Mulighed literingsindsal
vt rger forblive

Forlgb A - Afklaringsforigb
Malgruppen for afklaringsforlgbet er alle borgere, der sgger om hjemmehjeelp.

I afklaringsforlgbet kan borgeren modtage hjaelp og stgtte i forhold til praktisk hjeelp, pleje,
sygepleje og traening afhaengig af borgerens behov, indtil borgeren er selvhjulpen eller har et
stabilt funktionsniveau.

Der vil sdledes vaere borgere i afklaringsforlgb, som kan blive helt selvhjulpne og borgere, som
ogsa fremadrettet har et massivt behov for pleje, sygepleje og traening.

Hvis afklaringsforigbet ender med at borgeren skal have bevilliget et forlgb, afklares det i
processen.

Det er forventningen, at afklaringsforlgbet varer mellem 2 -12 uger afhangig af borgerens
udviklingspotentiale
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Forlgb 1
Malgruppen for forlgb 1 er selvstandige borgere med lette begraensninger.

Den praktiske hjaelp bestar af renggring hver 2. uge og tgjvask.
Den personlige pleje bestar af et bad 1 gange ugentlig samt anretning af mad

Treening og rehabilitering foregdr primaert som superviseret traening eller vejledning evt. pa
hold. Traening og rehabilitering iveerksaettes med det formal at ggre borger helt eller naesten
selvhjulpen igen.

Som privat leverandgr kan sygeplejeopgaver i forlgb 1 Igses i egen klinik eller i hjemmet.

Forlgb 2
Malgruppen for forlgb 2 er selvstaendig med moderate begraensninger.

Den praktiske hjaelp bestdr af renggring hver 2. uge, tgjvask og indkgb 1 gang om ugen.

Den personlige pleje bestar af ét bad 1 ugentligt, hjzaelp til hverdagens aktiviteter, daglig
personlig hygiejne samt anretning af mad.

Traening og rehabilitering foregér primaart som superviseret traening eller vejledning evt. p%
hold. Traening og rehabilitering iveerksaettes med det formal at ggre borger helt eller naesten
selvhjulpen igen.

Som privat leverandgr kan sygeplejeopgaver i forlgb 2 Igses i egen klinik eller i hjemmet.

Forlgb 3
Malgruppen for forlgb 3 er selvstandig med svaere begraensninger.

Den praktiske hjaelp bestdr af renggring hver 2. uge, kokken/badevaerelse renggres efter
behov, szerlig praktisk hjeelp samt tgjvask og indkgb én gang om ugen.

Den personlige pleje bestdr af bad én gang ugentlig, hjzelp til hverdagens aktiviteter, anretning
af mad, daglig personlig hygiejne, udskillelser, 2. hjeelper samt nat-hjaelp.

Traening og rehabilitering er primaert individuelt og iveerksaettes med det formal at
vedligeholde borgerens funktionsniveau.

Sygepleje gives primeert i hjemmet.

Forlgb 4
Malgruppen for forlgb 4 er selvstandige med sveere til totale begraensninger

Den praktiske hjaelp bestar af renggring hver 2. uge, kokken/badeveerelse renggres efter
behov, szerlig praktisk hjeelp samt tgjvask og indkgb én gang om ugen.

Den personlige pleje bestdr af bad én gang ugentlig, hjzelp til hverdagens aktiviteter, anretning
af mad/erneering, daglig personlig hygiejne, udskillelser, 2. hjaelper samt nat-hjzelp.

Treening og rehabilitering er individuelt og iveerksaettes med det formal at vedligeholde
borgerens funktionsniveau.

Sygepleje gives i hjemmet.
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Priser og afregning for visiterede indsatser

Helhedspleje efter zeldreloven visiteres i pakker, som afregnes pr. forlgbsdag. Hjaelp efter
serviceloven visiteres i enkeltindsatser, som afregnes til timepriser. Der afregnes for visiteret
tid eksklusive fraveer.

For helhedspleje efter zldreloven afregnes for den periode, hvor borger er visiteret til
forlgbspakken fraregnet dage, hvor borger er fravaerende, for eksempel indlagt eller pa ferie.
Timetallet oplyst under pakkerne er timer pr. uge.

Forlgb A individuelt timetal
Forlgb 1: under 2 timer
Forlgb 2: 2-7 timer

Forlgb 3:7-15 timer

Forlgb 4: 15+ timer

Forlgb A visiteres til et individuelt timetal til borgeren. Forlgbsdagstaksterne for forlgb A
fastsaettes derfor pa baggrund af det individuelt fastsatte ugentlige timetal og den fastsatte
timepris delt med 7 dage.

Afregning af indsatser efter serviceloven

Indsatser efter serviceloven afregnes til de fastsatte timepriser for henholdsvis praktisk hjzelp
og personlig pleje. Indsatser efter § 83.a henfares til enten praktisk hjzelp eller personlig pleje
parallelt med de tilsvarende indsatser under § 83.1 og § 83.2.

Afregning af indsatser efter sundhedsloven
Indsatserne ‘medicinhdndtering’ og ‘stgtte til kompressionsstremper’ efter sundhedsloven §

138 indgar i helhedsplejepakkerne og afregnes derfor som en del af forlgbsdagstaksten. Hvis
borger far hjeelp efter servicelovens § 83, afregnes de to sygeplejeindsatser til taksten for
personlig pleje.

Hvis der indgas aftale om, at leverandgren skal levere andre indsatser efter sundhedsloven §
138 end ovennavnte to, afregnes den visiterede tid med timeprisen for sygepleje uanset, om
borger i gvrigt far hjeelp efter sldreloven eller serviceloven.

Genberegning af priser
Priserne justeres som udgangspunkt én gang om aret. Priserne kan ogsa blive genberegnet i

lgbet af aret, hvis der sker aendringer, som medfgrer, at omkostningerne afviger veesentligt fra
afregningsprisen. Priserne beregnes p& baggrund af Fang Kommunes gennemsnitlige,
langsigtede omkostninger ved den kommunale leverandgrvirksomhed.

Dette sker i henhold til “Bekendtggrelse om frit valg af leverandgr af pleje- og omsorgsforlgb
efter zldrelovens § 10 og madlevering efter aldrelovens § 13" samt Vejledning til serviceloven
("Vejledning til beregning af timepriser pa fritvalgsomradet under godkendelsesmodellen).”

Der kan ikke afregnes for flere timer end visiteret, uanset om der eventuelt er leveret ekstra
tid hos enkelte borgere.

I forbindelse med genberegningen af priserne vil der ske en efterbetaling safremt kommunens
faktiske omkostninger har afveget fra den fastsatte pris. Der ggres opmaerksom pa, at sdvel
Fang Kommune som leverandgren kan blive palagt efterbetaling.
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Efterbetalingen sker i henhold til £ldrelovens § 20 samt de til enhver tid geeldende
vejledninger.
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Bilag 3 Ansggningsskema

Dette ansggningsskema er en del af godkendelsesmodellen i Fang Kommune og skal anvendes
af private leverandgrer, der gnsker at blive godkendt som fritvalgsleverandgr af helhedsplejen

efter zeldreloven og serviceloven.

Alle felter i ansggningsskemaet skal udfyldes og indsendes sammen med de
dokumentationsbilag, der er angivet i ansggningsskemaet.

Det udfyldte og underskrevne ansggningsskema samt bilag skal sendes elektronisk til

sikkerpost@fanoe.dk

I emnefeltet angives ” Anmodning om godkendelse som fritvalgsleverandgr af helhedspleje”.

Overordnede oplysninger

Oplysninger om ansgger

Virksomhedens navn

Virksomhedens selskabsform og
ejerskab

CVR. nummer

Virksomhedens adresse, postnr. og by

Virksomhedens telefonnummer

Virksomhedens e-mail

Virksomhedens hjemmeside

Kontraktunderskriver (navn, telefon,
mail)

Kontaktperson daglig drift
(navn, telefon, mail)

Kontaktperson vedr. IT (navn, telefon,
mail)

@konomisk sikkerhed

Oplysninger om ansggers garantistillelse udfyldes i skemaet. Dokumentation for garantistillelse

skal vedlsegges som bilag.

Virksomhedens garantistillelse

(saet
kryds)

Ansgger erklzerer hermed, at der er indhentet den ngdvendige
sikkerhedsstillelse svarende til 50.000 kr. i form af betryggende bank- og
sparekassegaranti, kautionsforsikring eller pd anden betryggende made.

Angiv hvilken garanti der stilles
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Geeld til det offentlige

Virksomhedens geeld

(st
kryds)

Ansgger erklaerer hermed pa tro og love, at virksomheden ikke har ubetalt
forfalden geeld, der overstiger 50.000 kr. til de offentlige myndigheder
vedrgrende skatter, afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger i henhold
til dansk lovgivning eller lovgivningen i det land, hvor ansggeren eller
tilbudsgiveren er etableret.

Forsikringsforhold

Oplysninger om ansggers forsikringsforhold udfyldes i skemaet. Certifikat fra

forsikringsselskabet palydende forsikringssummen vedlaegges ansggningen som bilag.

Virksomhedens forsikringer

(st
kryds)

Ansgger erkleerer hermed, at virksomheden har tegnet de lovpligtige og
ngdvendige forsikringer, der sikrer medarbejderne og Fang Kommune mod
skader og andet tab opstdet ved leverandgrens og dennes medarbejderes
handlinger eller undladelser.

Leverandgren er erstatningspligtig efter dansk rets almindelige regler for de
skader og tab, denne eller dennes medarbejdere matte pdfgre myndigheden.

Ansgger vedlagger certifikat fra forsikringsselskab, der dokumenterer en
erhvervsansvarsforsikring.

Ans;z)ger har tegnet fmgende Forsikringsnavn: Policenummer:
forsikringer

Forsikringsnavn: Policenummer:

@konomisk formaen

@konomiske nggletal udfyldes i skemaet. Der skal som udgangspunkt udfyldes nggletal for de

seneste tre &r og som minimum for det seneste ar.
Arsregnskaber skal vedlaegges som bilag. Der skal, tilsvarende nggletallene, som

udgangspunkt sendes arsregnskaber for de seneste tre 8r og som minimum for det seneste ar.

Virksomhedens gkonomiske nggletal

Virksomhedens etableringsar

Regnskabsar 1 (angiv arstal)

Overskudsgrad, procent

Egenkapitalens forrentning, procent

Afkastningsgrad, procent
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Likviditetsgrad, procent

Soliditetsgrad, procent

Regnskabsar 2 (angiv arstal)

Overskudsgrad, procent

Egenkapitalens forrentning, procent

Afkastningsgrad, procent

Likviditetsgrad, procent

Soliditetsgrad, procent

Regnskabséar 3 (angiv arstal)

Overskudsgrad, procent

Egenkapitalens forrentning, procent

Afkastningsgrad, procent

Likviditetsgrad, procent

Soliditetsgrad, procent

Her kan anfgres eventuelle
bemaerkninger til regnskabsdrene,
samt henvises til vedlagte bilag.

Berigtigelse af oplysninger (seet
kryds)

Ansgger indestar herved personligt for rigtigheden af ovennaevnte oplysninger
og erklzaerer samtidig, at virksomhedens arsregnskaber for de pagaeldende ar,
er forsynet med revisionserklaering uden vaesentlige forbehold, og at
virksomhedens gkonomi efter aflaeggelse af det seneste arsregnskab, ikke har
zndret sig vaesentligt i ugunstig retning.

Relevant erfaring

Ansgger skal have opndet minimum 12 maneders erfaring, heraf minimum én tilsvarende
leverance eller del af en tilsvarende leverance af helhedspleje i Igbet af de seneste tre ar.
Ansgger skal angive minimum én reference, hvor ansgger har indgaet tilsvarende aftale med
en kommune, svarende til det, leverandgren ansgger om at levere i Fang Kommune.

En ansgger med minimum ét ars erfaring med dele af leverancen af helhedspleje i en anden
kommune, kan ogsa blive godkendt. I den forbindelse skal ansggeren dog kunne dokumentere,
hvordan leverandgren vil imgdekomme kravene til den del af leverancen, som leverandgren
ikke har erfaring med.
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Fang Kommune forbeholder sig ret til at kontakte de angivne kontaktpersoner med henblik pa
at kontrollere oplysningernes rigtighed.

Virksomhedens referencer

Kunde Opgavebeskrivelse Kontraktsum Kontraktperiode | Kontaktperson
(Hele (Oplys start- og | (Navn,
perioden) sluttidspunkt) telefon)

1
2
3
4

Beskriv kort den opndede relevante erfaring samt, hvis relevant, hvordan
leverandgren vil imgdekomme krav til dele af leverancen, som leverandgren ikke
har erfaring med.

Beskriv:

Faglige kvalifikationer og kompetencer

Oplysninger om antallet af fastansatte og Igst ansatte i virksomheden, pa tidspunktet for
udfyldelsen af ansggningen, udfyldes i ansggningsskemaet.

Virksomhedens ansatte

Antal fastansatte

Antal lgst ansatte

Fordelingen af de kvalifikationer og kompetencer, som virksomheden réder over, udfyldes i
skemaet i form af antal &rsvaerk pr. uddannelse. Der henvises til godkendelseskriterierne for
naermere oplysninger om krav til personalets uddannelsesbaggrunde.

Uddannelsesbaggrund Angiv antal 3rsvaerk. Ingen angivet = 0

Social- og Sundhedshjzelper (SSH)

Social- og Sundhedsassistent (SSA)

Fysioterapeut

Ergoterapeut
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Sygeplejerske

Padagog

Husassistenter og renggringsassistenter

Ufaglaerte

Andre faggrupper - oplys faggrupper og
antal

Oplysninger om faggrupper, der udover nuvaerende ansatte, forventes ansat ved indgdelse af
kontrakt med Fang Kommune, beskrives i skemaet.

Nyanszettelser ved opstart i Fang Kommune

Beskriv:

Oplysninger om virksomhedens organisering og ledelse, herunder hvilken rolle virksomhedens
ledelse har i leveringen af ydelser til Fang Kommune, beskrives i skemaet.

Virksomhedens organisering og ledelse

Beskriv:

I skemaet nedenfor angives oplysninger om, hvordan virksomheden vil sikre, at de faglige
kompetencer til enhver tid er tilgaengelige og tilstraekkelige til at levere indsatser og forlgb i
henhold til godkendelseskriterier, kravsspecifikation, geeldende serviceniveau og lovgivning.

Virksomhedens kompetencer

Beskriv:

Leveringssikkerhed

I skemaet nedenfor beskrives, hvordan virksomheden vil Igfte Fang Kommunes krav om
sikkerhed for stabil leverance af visiterede indsatser og forlgb aret rundt.

Det skal beskrives, hvordan virksomheden vil sikre handtering af fravaersperioder (ferie,
sygdom, personalemangel mv.), samt Igbende til- og afmeldinger samt akut opstaede
andringer i behov hos de borgere, der har valgt leverandgren.

Det skal desuden beskrives, hvordan virksomheden vil sikre en stabil leverance, hvis antallet af
borgere skulle stige markant inden for kort tid.

Virksomhedens beredskab
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Beskriv:

Kvalitetssikring

Kravsspecifikationen beskriver alle Fang Kommunes krav til kvalitet og kvalitetsopfglgning.
Ansgger skal have procedurer der sikrer den rette tilgang, faglighed, borgertilfredshed og
korrekt dokumentation m.v. i form af konkrete kvalitetssikringsredskaber.

Ansgger skal nedenfor beskrive, hvordan leverandgren vil leve op til kravene for kvalitet og
kvalitetsopfalgning, samt hvilke konkrete redskaber virksomheden vil ggre brug af til styring af
leverancen til Fang Kommune.

Virksomhedens kvalitetssikring

Beskriv:

Underskrift

Undertegnede bekraefter hermed rigtigheden af alle ovennaavnte oplysninger.

Dato

Navn

Titel

Underskrift

Samtykke (saet
kryds)

Der gives samtykke til, at Fang Kommune ma kontrollere oplysningerne i
ansggningen hos de relevante myndigheder.
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